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ニユアルのご案内 
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画面で見るマニュアルの始め方 

@ (スタート）一「ずべてのプ□グラム」一 「 FMV 画面で見るマニュアル」 
の順にクリック 



冊子のマニュアル 


スタートガイド （1 設置編2セットアップ編） 



スタートタイ I 

かげ,ブ| 
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FMV 取扱ガイド 


使い始めるまでの準備はこれでバッチリ 

•『スタートガイド1設置編 J 
•『スタートガイド2セットアップ編』 


FMV テレビ操作ガイド 


FMV 

♦各部の名称と働さ 
参バソコンの取り巧い 

FMV 品 

テレビチューナー内蔵機種に添付 

FMVnt 。 仆 

画—ロニ 



- 電源の入れ方/切り方 

チレピ M ガイド - 

•テレビについて 

- 音量の調節 


- テレビの見かた 

哩阁 

- 輝度の調節など 

- 録画のしかた 


♦ 周辺機器の設置/設定/増設 


■ 保存のしかた 


•お手入れ 
•仕様一覧 

r 

♦テレビなどに関ずる Q&A 


トラブル解決ガイド 


ヴ ポー ト&サービスの ご 案内 
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►5 ブ WWW _ 

♦ トラブル解ミ夫 Q&A 

-卜•，-な KW W. 

【^1 ■ろ - 

参 U カバ IJ (ご購入時の巧態に房ず） 
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♦ユーザー登録•特巧 
♦ AzbyClub のご案内 
•困ったとさは 
•故障かな？と思ったとさは 
♦お問い合わせ先 
•操作指導サービス 
• お問い合わせ票/修理依頼票 


この他にも、マニュアルや重要なお知らせなどの紙、冊モ類があります。 
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参照の探し方 


冊子のマニュアルの本文内に、 》 p 「****** (文書番号）」とある 
場合は、『画面で見るマニュアル』で検索してご覧ください。 


資國 

▼ Windows の画面について 
^『画面で見るマニュアル 
一 「 Windows の画面と 

文書番号： 》 P の横にある巨衍の数字 

i 

■ 1 -\ 

J » P 「92001日」で検索 

二各部の名称」こ 

• ^ 


• 

▼ 


文書ま号 (巨巧の数宇）を入力して 

• 

• 

• 

■ 

r 検索する J をクリック 

L _^ 



■ iltili'i 

圓な FMV I 

I 画面で見るマニュアル I 

〇文書き号(巨巧の数字）を入力 _ 

© r 巧索ずる J をクリック ^ [ 文書ま号の巧客び表示 


r 目次」、 r 検索」、 r 索引」など、他 
にもいろいろな探し方びあり 
ます。 

『画面で見るマニュアル』につ 
いて詳しくは、画面ち上の g 
をクリックして < ださい。 
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Q 应 A 集 


困つたとをには 


_まずこち5をご覧ください。 

トラプルの解ミ夫方法を Q & A 形式で説日月しています。 


⑩ 


起動/お了 


パソコンの電源び入らない . 

パソコンの電源を入れても、 Windows び起動しない . 

パソコンの電源を入れると、 Windows び再起動を繰り返ず. 

パソコンの電源びどラしてち切れない . 

Windows の起動や動作び遅くなった . 

何ちしていないのに、勝手に電源び入ってしまラ . 


魯 


画面 

画面に何も映らない . 

画面び乱れる . 

画面び動かなくなった . 

起動時や終了時に画面びち b つく . 

サイドバーを閉じる . 

真っ白で何も表おされない . 

ワンタツチ画面表示び動作しない （ TEO の場合） 


@音 


スピーカー 


音び出ない . 

パソコンか b 力 U 力 U といラ音びずる . 

CD や DVD び再生できない . 

パソコンで作成した音楽 CD (巳 D - R など）びオーディオや巳 D ラジカセ 

で再生できない . 

接続時のモデムの音を消したい（ルさくしたい） . 


@ 


CD/DVD 

巳 D や DVD び再生でをない . 

CD / DVD ドライブに入れた巳 D / DVD び取り出せない . 

他のパソコンで作成した CD / DVD び読み込めない . 

パソコンで作成した音楽 CD (巳 D - R など）びオーディオや巳 D ラジカセ 
で再生できない . 


4 8 12 2 2 
4 4已已已已 


3 3 7 8 8 8 8 
已已已已已已已 


9 9 0 〇 〇 
已已6 6 6 


6 6 6 


が 




































Q & A 集 


@ キーボード/マウス/フラットポイント 

マウスポインタび動かない、キーボードび操作できない . 62 

ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスび使えなくなった 

(ワイヤレスキーボード-ワイヤレスマウスの場合） . 日已 

ワイヤレスキーボードで勝手に文字び入力される . 66 

ワイヤレスキーボードの操作中に、キーを巧し続けた状態になったり、 

音量設定び不安定になったりずる . 66 

マウスポインタび勝手に移動ずる（ワイヤレスマウスの場合） . 66 

マウスポインタび勝手に移動ずる旧旧 L 0 の場合） . 66 

タッチパネルでペンび使えない （LOOX P シ U - ズの場合） . 67 


感 無線 LAN / モデム 

無線 LAN びつなびらない/つなび b なくなった . 68 

すでにある無線 LAN のネットワークに、このパソコンを接続できない .... 71 

接続時のモデムの音を消したい（ルさくしたい） . 71 

接続先びビジー中の場合など接続に失敗したとさに、 

U ダイヤルできない . 71 


卷 インタ-ネット 

インターネットびつなび b ない/つなび日なくなった . 72 

真っ白で何を表おされない . 74 

セキュ U ティで保護されたページを見ることびできない . 74 

ホームページの文字（日本語）び正しく表示されなくなった . 74 

インターネットか日ダウン□ー ドしたファイルを開くことびできない 74 


◎ E メ-ル 

E メールを送信できない . 7已 

E メールを受信できない . 7已 

受信したメールび文き化けしている . 7已 

メールで受け取った添付ファイルを開くことびできない . 7已 
























Q&A 集 


ソフトウェア/ドライパ 


ソフトウェアび動かなくなった . 76 

ソフトウェアびラまく動かない . 76 

ソフトウェアのインス!ルや削除びできない . 76 

ソフトウェアを削除したら起動のたびにエラーび表おされる . 76 

ドライバをインス!ルできない . 76 


プリンタ/印刷 


印刷できない . 77 

おかしな文字で印刷される . 77 

カラー印刷はでさるのに黒文字印刷びでさない . 77 

印刷しようとずると、他のソフトウェア （ FAX など）び起動ずる . 77 


Windows の操作 


ファイルを検索ずる . 

ファイルの拡張子を表示させる方法.. 
八ードディスクの空を容量を確認ずる 


78 

78 

78 


サイドパーを閉じる . 78 

デスクトップに「マイコンピュータ」や rint 針 net Explorer 」 などの 

アイコンを表示ずる . 78 

r 最近使った項目」に表示されるファイルの一覧を削除ずる . 78 


その他、 Windows の基礎知識や豆知識につい口ま、 

巧)『画面で見るマニュアル』一「1.パソコンの基本」をご覧ください。 


感 文き入力 


キーを巧してち入力でをない . 79 

日本語び正しく入力でさない . 79 

英字び正しく入力でさない . 79 

テンキーの数字び入力でをない . 79 

キーに刻印されている記号び入力でをない . 79 

文字入力用の言語バーび表示されない . 80 



























Q & A 集 


その他 

周辺機器を取り付けたら、動作びおかしくなった . 

状態表示に D / LCD びおかしい（巨旧 L 0 の場合） . 

バッテ U び充電されない （ B 旧 L 0 の場合） . 

ドライバをインストールできない . 

ファイルを削除してち八ードディスクの空さ容量び増えない 
フ□ッピーディスクの読み取0、書を込みびでさない . 


Q 画面に表巧されるメッセージ 


画面にメッセージび表おされたら . 8已 

r 自動再生」ウィンドウび表おされた . 87 

r ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表おされた . 88 

r 不明なデバイスのドライバソフトウェアをインストールずる必要びありまず」 

と表おされた . 89 

「 Windows は予期しないシャットダウンから回復しました」と表おされた. 89 

r 無線 LAN 電波停止中-- • 」と表示された . 90 

r 所在地情報」ウィンドウび表おされた . 90 

r ウィルス対策ソフトウェアの状態を確認してください」と表おされた .... 91 

「Norton Internet Security 」 の 「 WE 巨サイトで、このプ□グラムを使って 
WE 目コンテンツを開こうとしていまず」などの 

ウィンドウび表おされた . 93 

r ウイルスバスター」の「ソフトウェアによりインターネットへのアクセスび 

要ホされています。」といラウィンドウび表おされた . 日已 

r インターネットへ情報を送信ずるとをに、その情報をほかの人から 

読み取られる可能性びありまず」と表示された . 96 

r 要ホされた Web ページは、オフラインで使用でをません。このページを 

表示するには、[接続]をク U ックしてください」と表おされた . 96 

r 発行元を確認できませんでした。このソフトウェアを実行しまずか？」と 

表おされた . 96 

「ページを表示でをません/ページび見つかりません」と表おされた . 96 

情報パ'-び表おされた . 96 

r セキュ U ティ設定により、 Web サイトでのコンピュータにインス I ル 
された ActiveX コント□-ルの使用は許巧されません」と表示された.. 97 


r セキュ U ティ保護のため、このサイトによる、このコンピュータへのファイル 
のダウン□—ドび Internet Explorer によりブ□ックされました」 


と表おされた . 97 

r ポップアップはブ□ックされました」と表おされた . 97 


12 3 4 4 4 
8 8 8 8 8 8 
























Q & A 集 


テレビ 

(テレビチ a - ナ-内蔵纖 i のみ添付) 


• 画面び表おされない 

• DVD び再生でさない、 DVD の画像び乱れる 
• Blu-ray Disc び再生できない 

• 地上アナ□グ放送び映らない、映像び不鮮明 
• 地上デジタル放送び映らない 

• BS デジタル、]]0度 CS デジタル放送び映らない 
• U モコンび効かない 

• ディスクをセットして録画ボタンを巧してち、 

地上アナ□グ放送を DVD に録画できない 

• BS デジタル-]]0度 CS デジタル放送の番組を録画でさない 



その他、テレビについての Q & A は、 

0『 FMV テレビ操作ガイド』一「困ったときの Q & A 」 をご覧ください。 





Memo 



このマニュアルの表記について 


画面例およびイラストにごいて 

表記されている画面およびイラストは一例です。お使いの機種やモデルによって、画面およびイラス 
卜び若干異なることびあります。また、ホームページなどの画面例については、情報び更新され、画 
面の一部やメニューの項目などび異なる場合びあります。 

本文中の記号について 


本文中に記載されている記号には、なのよ5な意味びあります。 


巧 重要 

お使いになるとさにミち意していただをたいことや、してはいけないことを記述しています。 
必ずお読みください。 

P POINT 

操作に関連することを記述しています。必要に応じてお読みください。 


参照先を記述しています。 

餐圃 

参照していただきたいマニュアルを記述しています。 

D 

冊子のマニュアルを表しています。 

を 

画面で見るマニュアルを表しています。 

(起動方法について、このマニュアルの巻頭でご案内しています。） 


CD - R 0 M / DVD - R 0 M を表してし、ます。 


10 ^ ■要_で; f ァうレ苦 マニュァル >>> このマニュアルのま頭でご案内しています。 













製品の呼び方について 


このマニュアルでは製品名称を、なのよラに略して表記しています。 


製品名称 

このマニュアルでの表記 

FMV-DESKPOWER 

FMV 、 DESKP 0 WER 

FMV-TEO 

FMV 、 TE 0 

FMV-BIBLO 

FMV 、 BIBL 0 

Microsoft ® Office ナビ2007 

日 ff ice ナビ 

Microsoft ® Office Outlook ® 2007 

Outlook 2007 

Microsoft ® Office Personal 2007 

Office Personal 2007または Office 2007 

Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 

Office PowerPoint 2007または 

PowerPoint 2007 

Microsoft ® Office Personal 2007 with 
Microsoft ® Office PowerPoint ® 2007 

Office Personal 2007 with PowerPoint 2007 

Microsoft ® Windows ® XP Home Edition 

Windows XP または Windows XP Home Edition 

Microsoft ® Windows ® XP Professional 

Windows XP または Windows XP Professional 

Microsoft ® Windows ® XP Tablet PC Edition 
200已 

Windows XP または 

Windows XP Tablet PC Edition 

Windows Vista ™ Home Premium 

Windows または Windows Vista または 

Windows Vista Home Premium 

Windows Vista ™ Home Basic 

Windows または Windows Vista または 

Windows Vista Home Basic 

Windows ⑥ Internet Explorer ® 7 

Internet Explorer 7 または Internet Explorer 

Norton Internet Security 2007 

Norton Internet Security 

Roxio Easy Media Creator 

Easy Media Creator 

辞書 & 検索ソフトシ U —ズ広辞苑第五版 

広舌辛苑第五版 

辞書&検索ソフトシ U —ズ現代用語の基礎知識 
200目年版 

現代用語の基礎知識 

FMV 画面で見るマニュアル VI .0 

画面で見るマニュアル 

筆ぐるめ Ver . l 4 

筆ぐるめ 

筆まが Ver . l 日べーシック 

筆まめ 

ウイルスバスター 2007トレンドフレックス 
セキュリティ 

ウイルスバスター 

スーパーマルチドライブ、 

CD - RW / DVD-ROM ドライブ、 

Blu-ray Disc ドライブ、 

ポータブルスーパーマルチドライブ、 

ポータブ J レ CD - RW / DVD - ROM ドライブ 

CD / DVD ド'ラィブ 

アプ U ケーシヨンディスク1、 

アプ U ケーシヨンディスク2 

アプ U ケーシヨンディスク 
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る部ち茄について 


なにあげる一部のさ部名称は、機種により異なるため、このマニュアルではなのよラに表記していま 
す。 


各部名称 

このマニュアルでの表記 

電源ボタン 
パソコン電源ボタン 
電源スイッチ 
メインスイッチ 

電源（パソコン電源）ボタン 

電源ランプ 
パソコン電源ランプ 
電源/スタンバイランプ 

電源（パソコン電源）ランプ 

フラットポイント 

フラットポイントデジタイザ 

フラットポイント 

ディスプレイ 

テレビ （ TE 日でディスプレイとしてお使いの場含） 

ディスプレイ 


インターネット上の情き則こついて 

インターネット上に掲載されている情報（画像、映像、音楽、文書などのデータ）のほとんどは、著 
作権法によりな護されています。 

個人的に、あるいは家庭内で楽しむ場合を除を、権利者に無断で情報を配布することや、個人のホー 
ムページなどに掲載することはでをません。 

商標および著作権について 


Microsoft 、 Windows、Windows Vista 、 Aero、Internet Ex 口 lorer は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標 
または商標です。 

Microsoft, Office ロコ、 Outlook, Excel, PowerPoint は米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。 

HDMI、HDMI ロコ、および Hi 吕 h-Definition Multimedia Interface は、 HDMI Licensin 宜 LLC の商標または登録商標です。 

その他の各製品名は、各社の登録商標または商標でず。 

その他の各製品は、各社の善作物です。 


All Rights Reserved, Copyright© FUJITSU LIMtED 2007 


カスタムメイドモデルにごいて 


このマニュアルの本文中に「冨±通 WEB MART のカスタムメイドモデルで、ご購入時にスタンダー 
ドセットを選択した場合」または「カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択したち」とい 
ラ表記びあ0ます。 

これはインターネットの富±通ショッピングサイト 「WEB MART (ウェブマート)」で「カスタムメ 
イドモデル」をご購入の際に、「ソフトウェア」の項目で「スタンダードセット （ Office なし)」を選 
択したちび巧象になります。 


12 ^ ■要:ミ f ァうレニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 











1 「マイ u カバ u 」 とは . 

2ディスクイメージを作成ずる . 

3ディスクイメージを復元ずる . 

4ディスクイメージを DVD にコピーずる .... 
已ディスクイメージを他のドライブにコピーずる 
6ディスクイメージを削除ずる . 


第1章 


r 7 イリカバ ijj で 
いざとい5とまをまぶ I 

「マイ U カバ U 」 は、インターネットや E メールなどの各種設定び終 
了した後に、自分の好さなタイ S ングで、八ードディスクのディスク 
イメージを作成しておくことびできるソフトウエアです。 

「マイ U カバリ」を使うと、自分で保をしておいた時点の状態に戻す 
ことびでさます。 

ここでは、「マイ U カバ U 」 の使いちについて説明します。 


4 7 〇已8 〇 
112 2 2 3 
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r マイリカバリ j でいざとい5とさもまが 


R イリカパリ J とは 


「マイ U カバ U 」 を使った U カバ U について、簡単に説明します。 



〇月〇日利用開始 


/ 


- m 

で 



@)"〇 月 A 日いろいろな設定をする 

メールを設定した 


W インターネットに 
が 接続する設定をした 

自分で巧意した 
ソフトウェアを 
インス!-ールした 





要争; f ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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r マイリカバリ j でること 


r マイ U カバ1」」は、八ードディスク （ C ドライブのみ）をまるごとディスクイメージとしてな巧してお 
を、必要なときにディスクイメージをな巧したときと同じ状態に戻すことのできるソフトウエアです。 
r マイ U カバ1」」を使った U カバ I 」を行うにはどのような作業び必要か、簡単に説明します。 

ディスクイメージを作ぶする 

ディスクイメージとは、八ードディスクに格納されたあらゆる情報のコピーび保存されているファイ 
ルです。 

r マイ U カバ1」」では、 C ドライブのデータをまるごとディスクイメージとして D ドライフに保存しま 
す。 C ドライブをまるごと D ドライブにバックアップしておくよラなものと考えればよいでしよう。 


C ドライブ D ドライブ 

八 ____ 

I I 

I I 

I I 

_ 

了’イスクイメージを 
作成 

D ドライブ 

C ドライブ 




\ 


\ 

「マイリカバリ」で作成した 

C ドライブのディスクイメージ 


デイスクイメージを復元する 

ディスクイメージを復元して、 C ドライブを前の状態に戻すことを、「マイ1」カバ1」」を使った1」カバ 
1」をするとち言います。 

ディスクイメージを使った1」カバ1」を行ラと、 C ドライブび、ディスクイメージをイ呆存したとをと同 
じ状態に戻ります。 

C ドライブ D ドライブ 



ディスクイメージを作成した 
時点の状態に民る 



マイリカバリでいざといラときち安/5 


「マイリカバリ」とは 
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お勧めの使い方 

万び 一、 何らかの不具合び生じてパソコンの調子びおかしくなったとさに、パソコンの調子び良かっ 
たとをの状態をそのまま保存したディスクイメージび作ってあればまむです。ディスクイメージび 
作ってあれば、「マイ1」カバ1」」を使って、簡単な操作でパソコンを調子の良かったとさの状態に戻す 
ことびでをます。 

C ドライブのバックアップとして、なのイメージ図のよラに定期的にディスクイメージを作成してお 
くのちお勧めです。また、 DVD にディスクイメージをな巧しておけば、パソコンに不具合びあった場 
合でち安むです。 


〇月〇曰 


，一一 . 

I 

基 ^ 一 


パソコン購入 < 



' Windows セットアップ 
I 各種設定 

etc ... 


7イリカバリ 



〇月〇曰の 
デイスクイメージ 


時 

間 


〇月 A 曰 


曰々のデータパックアップは 

rFM かんたんバックアツ刀で 


アプ U ケーシヨンを追加 

. アプ I 」ケーシヨン追加 

-アプリケーシヨン削除 

etc … 



7イリカバリ 


〇月 A 日の 
ディスクイメージ 



□月□曰 


曰々のデータバックアップは 

rFM かんたんバックアツ刀で 


インターネット設定の変更 

- ADSL ひら化ファイノじを更 
-プ□バイダの変更 

etc ... 


房 

资にシ 


7イリカバリ 


□月□曰の 
デイスクイメージ 



今曰 


^ ■要三; f ァうレ0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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r マイリカパリ j でいざとい5とまを哀が 


ム ディスクイメージを作成ずる 

いざといラとさに備えて、 C ドライブのディスクイメージを作成しておくと安むです。 
ここでは、「マイ U カバ U 」 でディスクイメージを作成するち法を説明します。 

が重要 

パソコンに不具合が起こっているときは、ディスクイメージを作成しないでください 

ディスクイメージを作成すると、バソコンの C ドライブをそのままの状態でなをするため、不 
具合ちなをされてしまい、復元時に不具合ち復元してしまいます。バソコンに不具合び起こっ 
ているとさはディスクイメージを作成しないでください。 

外付け/ドディスクは必ず取りがしてください 

バソコン本体の USB コネクタ、または IEEE 1394 ( DV ) 端テに、外付け八ードディスクを 
接続している場合は、ディスクイメージを作成する前に、化ず取りかしてください。 

外付け八ードディスクび接続されていると、ディスクイメージび作成でをません。 

@ r リカバリ&ユーティリティディスク」がで領域を設定した場合 

® n 」 カバリ&ユーティ U ティディスク」を使用せずに、市販のソフトウェアなどで八ード 
ディスクの領域設定を行った場合、「マイ1」カバ U 」 はお使いになれません。 

BIBLO LOOX P シリーズをお使いのち 

DVD - ROM & CD - R / RW ドライブユニットをご用意ください。 

P 70 UN でスーバーマルチドライブを還択した方は、スーバーマルチドライブ ユニッ トをご用 
意ください。 

1 デスクトップの姿|(マイリカバリ）をクリックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウが表示されます。 

^ r 続巧 J をクリックします。 

「続行」び表示されず「管理ちアカウント」び表示されている場含は、そのアカウントのパスワー 
ドを入力してから roK 」 をク U ックします。 

「マイ U カバ U 」 の概要を説明する「マイ U カバ U とは」ウィンドウび表示されます。 

P POINT 

「マイリカバリ」は「@メニュー」か S も起動できまず 

「マイ U カバ U 」 は「@><ニュー」からち起動でさます。 

1. ©(スタート）一「@ メニュー」の順にク U ックします。 

2. 「©メニュー」上部の「名前でさびす」をク U ックし、左側にあるカテコ‘ U の中 
から r 安む•サポート」をク U ックします。 

3. み1(マイ U カバ U ) をク U ックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウが表示されます。 

4. 「続行」をク U ックします。 

「続行」が表示されず r 管理ちアカウント」が表示されている場合は、そのアカ 
ウントのパスワードを入力してから「日に」をク U ックします。 

「マイ U カバ U とは」ウィンドウび表示されます。 

ご r 閉じる J をク y ックします。 

「マイ U カバ U 」 が表示されます。 



マイリカバリでいざといラときち安/5 


デイスクイメージを fF 成する 
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4 r つ <5 J をク y ックします。 



P POINT % 

D ドライブの空き容量び不足しているというメッセージび表示されたときは 

「マイ U カバ U 」 で作成されるディスクイメージは D ドライブに保存されるため、 D ド 
ライブの空さ容量び足りない場含に表示されます。 

巧のちまで D ドライブの空を容量を増やしてください。 

-「マイ U カバ U 」 の「管理」で不要なディスクイ X —ジを削除する 
■ D ドライブにある不要なファイルを削除する 

5 作成するデイスクイメージにけけるコメントを入力し、 r 巧へ J をクリツ 
クします。 



6 roKj をク y ックします。 

パソコンが再起動します。 

「ディスクイメージの作成」という画面び表示されるまで、しばらくお待ちください。 


^11 要争ュ胃ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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7 r ディスクイメージの作成 j とい5画面び表示をれた百、 r 巧へ J をクリツ 
クします。 



8 r 実巧 J をク U ックします。 

9 ディスクイメージを作成し始めます。しば5くお待ちください。 



しば6くすると、「ディスクイ><ージを作成しました。」と表示されます。 

10 r 竞了 J をク y ックします。 

Windows び再起動します。 

これで、「マイ U カバ U 」 で作成したディスクイメージが D ドライブにイ呆存されました。 

P POINT 

作成したディスクイメージは、 DVD に保をできまず 

DVD にディスクイメージを保をしておけば、パソコンにちしものことびあった場合でち安むで 
す。ディスクイ><ージを DVD に保存しておくことをお勧めします。詳しくは、「ディスクイ><一 
ジを DVD にコピーする」 （••► P .2 已）をご覧ください。 



マイリカバリでいざといラときち安/5 


デイスクイメージを fF 成する 
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r マイリカパリ j でいざとい5とまもまが 


ディスクイメージを復元ずる 


r マイ U カバ U 」 であ5かじめ作成しておいたディスクィ>< ージを、復元する方法を説明しま 
す。 


が重要 

ディスクイメージを作成した後に C ドライブに保巧したファイルは失われまず 

ディスクイメージを復元すると、 C ドライブが、ディスクイメージを作成した時点の状態に戻 
ります。よって、ディスクイメージを作成した媛に C ドライブに保存したファイルは、すべて 
失われます。ディスクイメージを作成した媛に保存したデータは、 D ドライブや CD / DVD な 
どの別の媒体にバックアップをしてください。 

バックアップち法については、 ITFM かんたんバックアップ」でバックアップ」 (- ► P .31) 
をご覧ください。 

外付け八ードディスクは必ず取りがしてください 

パソコン本体の US 目コネクタ、または IEEE 1394 ( DV ) 端子に、外付け八ードディスクな 
どを接続している場含は、ディスクイメージを復元する前に、必ず取り外してください。 
外付け八ードディスクび接続されていると、ディスクイメージが復元されません。 


1 パソコンの電源び入つていた5、電源を切ります。 

ム キーボードの画]の位置を確認し、巧せるよ5に準備しておをます。 

ご パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□ゴ画面び表示された5、すぐに 
画]を巧します。 

軽<押しただけでは認識されない場含びあります。画面び変わるまで何度ち押して<ださい。 
しばらくすると、起動 ニューび表示されます。 

が重要 

FUJITSU □ゴ画面び表示されないときは 

©(スタート）一の B 一「再起動」の順にク U ックし、パソ 
コンを再起動して FUJITSU □ゴ画面を表示させてください。 

4 表示されたメニューで画を巧して、 r< トラブル解ミ夫ナビ >j または 
r<Recovery and Utility>J を選択し、 區 固を押します。 


が重要 

「くトラブル解ミ夫ナビ >」または r く Recovery and Utility 〉」 び表示され 

ないとさは 

目 lOS の設定を初期値に戻してください。詳しくは、 「 BI 日 S をご購入時の状 
態に戻す」 (- ► P .167) をご覧ください。 


要争; f ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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5 r システム回復オプション j ウインドウで r 日本語 J を選択し、 r 巧へ J を 
ク y ックします。 


システム回巧オプション 


言語强巧し-くだされ 


ぶ ] 


巧活旧ホ:， 

キーボードレイアウトを巧巧してくださけ . 


] 


< ;れ(り)>」I キザンセル I 

0 [Microsoft Windows VistaJ び選択されていることを確認し、 r 巧へ J 
をク y ックします。 

惯 S するオペ レー ティン。システムを憑巧し化へ]を奶がしてくだミい。 Windows Vista 
オペトティンをシステムのみび惯前能です。 


] パーティション ..I 


19999 MB 


に）□’ 


源鶴な錫蓋激鐵 f さに【朽イ編み 削姑伽トド 


ドライバの窝み这み(。1【 ホへ(が〉 


7 


roKj をク y ックします。 

お使いのパソコンでパスワードを設定している場合には、ユーザー名を選択し、パスワードを入 
力してから「日 K 」 をク U ックしてください。 


システム回巧オブシヨン 


励 g オブシ3ソこアクだ巧るじは、日ーカルユーザーとして□ジオンしてください。 
コマンドフ日シブトに7化;巧るには、营巧者7カウントで日ヴオンしてくだミい。 


f ユ-ザ-を 





レ。ヮ-ド： 

!»*»**»** 

J 


キサンセルに）^ 


■ mn スワー ドを設定している場合 
ユーザー 名を選択 
パスワードを入力 


8 r 回復ツールを選択して<ださい J と表示された百、 r トラブルおミ夫ナビ J 
をク y ックします。 


システム回话オブシ 3 ン 


回復、 ソールを 選巧してください 

オペレーティンヴシステム: Microsoft Windows Vista (Lt) □一カルティスク 

. ス々ートアサブ店巧 

一 . が indows を拉 gj でさな(■、ち511を白勺じお正します 

卜51ル g ホ十ド 

バリエ/の户ドウ I 巧ミが柳か神、7イリカバリを実巧できます 


ぶ 


〔を 


シサットタウン(を1 再超的似」 


「トラブル解みナビ」ウインドウび表示されます。 



マイリカバリでいざといラときち安/5 


ディスクイメージを復元する 
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巧の画面の操作を巧います。 


トラブル解決ナビ 

r ミ巧 Ofet 巧目 J モウわルて敞してが. r ミ衍モな)かして巧れ、 


.谢ッぶリか " I リ ,,I 

r な f み！ 

リカ" IJ の実マイ脚化で I 


[マイリカバリ J でリカバリする 

りか刚て-巧巧说ディスウか一つをほ 5 て、リカ" ' J がい I 


/じ1]ンが7イリれ S 巧なな IjiSt さの扶曲に SMS す, j 

食;'主I 

US が比 E 口史 4 なだの巧巧リトドディスウを I おして(•ぶ I 
を合 U . すべて n 巧しけりれ;リ 4 ユづイ巧げイスのを再’ 
JSKgDl し口飯、 


巧，(り 1 ] 


那踰疏が獅が。 


ぉ下跑」 


-「リカバリ」タブをクリックします。 

- Or マイリカバリで戻す」をクリックして選択し 
ます。 


な一© クリックします。 


10 r ほ用を件 J の内容を確認し、巧の画面の操作を巧います。 



〇 


〇 


クリックして巧にします。 


クリックします。 


ディスクイメージを作成したときか5現時点までに作成したデータは、 
r かんたんバックアップレスキュー」でバックアップしてください。 
ここをクリックすると「かんたんバックアップレスキュー」た S 起動します。 


「かんたんバックアップレスキュー」の使い方については、 「 Windows が 


起動しないときにバックアップする」 （••► P .1 已 4) をご覧ください。 


11 r マイリカバリ J で作成したデイスクイメージを選択します。 

ここで選んだディスクイメージを使って U カバ U を実行します。 



最新のディスクイメージでリカバリをする場合 
「最新のディスクイメー ジで戻す」をクリック 
し、手順1吕に進みます。 


-他のディスクイメージを選びたい場合 
.DVD + R / RW に保存したディスクイメージを 
利用したい場合 

「デイスクイメージを選ぶ」をクリックしま 


す。 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 


























































P POINT 

r ディスクイメージを選ぶ」をクリックずると表示される画面について 

使いたいディスクイメージをク U ックしてドにし、「決定」をク U ックしてください。 


D ドライブに保存されたディ 
スクイメージを復元する場合 
一「ノ V — ドディスクからディ 
スクイメージを選ぶ」をク 
リックしてこし、復元 
するディスクイメージをク 
リックして選択します。 




[r DVD±R(RW) 口な?したテ-イスクイ?(ージを巧ぶ J 


j|,'D-R 旧肋 r.i.’ い F ぶ |.V,I こ(巧？した iri 又；-…'，•と;: i’，. 

編鎮ぶし瓣こ?の-議、函導’ 


~キ>ン 12 ル I 


UVU エけ/け VV I し1木1子とイ U こ 

ディスクイメージを復元する 

+ 日 A 
巧口 

一 rDVD ± R ( RW ) に保存し 
たディスクイメージを選 
ぶ」をクリックして (7 に 
します。 


Iz r 巧へ J をクリックします。 


ディスクか-狮巧 


「マかれでけ皮 L た r ディスクけ一义I巧おんます 




—"—ドディスク —. 

CK5-fr»», 賭して 

「巧 

D ドラ■-づは 
がほ。か巧。 

：> 

し D 

C 巧イ欢 
ティスクイ y- ジ 


鑑韶ぶ r ジで民し:す。 

/巧-ン 7W 化巧クフデ-ル t 巧 


< に-.-:权- 1 ♦ 


キサン坛)レ 


1三） r 実巧 J をク y ックします。 


マイ U カバ U の進行状況を示す画面び表示され、ディスクィ><ージを使った U カバ U び始まりま 
す。 


呂孩親為も-严てびラィプ削そしてい*す… 
I 巧ーンフ 7>-0U«7 ップデ-！■したな 


K 了まで21分です。 


14 


そのまましば百くお待ちくだをい。 

しばらくすると、 r 復元が完了しました。」と表示されます。 
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ディスクイメージを復元する 
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15 roKj をクリックします。 

Windows が再起動します。 

これで、「マイ U カバ U 」 で作成したディスクイメージを使った U カバ U が完了しました。 


户 POINT 

Windows を終了せずに、ディスクイメージを復元ずることもできまず 

1. パソコンの電源を切らずに、デスクトップの||(マイ U カバ U ) をク U ックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されます。 

2. 「続行」をク U ックします。 

「続行」び表示されず「管理ちアカウント」び表示されている場含は、そのアカウントのパ 
スワードを入力してから「日 K 」 をク U ックします。 

「マイ U カバ U 」 の概要を説明する r マイ U カバ U とは」ウィンドウび表示されます。 

3. 「閉じる」をク U ックします。 

「マイ U カバ U 」 が表示されます。 

4. 「ちどす」をク U ックします。 

已.「日 K 」 をク U ックします。 

パソコンが再起動します。 

日.これ政降の操作は手順10 (••► P .22) をご覧ください。 


^11 要争ュ胃ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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r マイリカパリ j でいざとい5とまをまが 


4 ディスクイメージを DVD にコピーずる 


D ドライブに保をされているディスクイメージを 、 DVD + R / RW にコピーするち法を説明し 
ます。なお、必要な DVD + R / RW の枚数は、お使いのモデルや状況によって異なります。手 
順已 （••► P . S 日）の画面に表おされる枚数を確認し、必要な枚数の DVD + R / RW をご用意く 
ださい。 


P POINT 

CD-RW/DVD-ROM ドライブをお使いのち 

CD - RW / DVD - ROM ドライブび搭載されている機種をお使いの方は 、 DVD ± R / RW への書を込 
みはでさ■ませ/ U 。 

お使いになれるディスク 

「マイ U カバ U 」 でディスクイ><ージを書を込めるディスクは、 DVD + RW 、 DVD + R 、 DVD - RW 、 
DVD - R です。 

CD - R 、 CD - RW 、 DVD-R DL 、 DVD+R DL DVD - RAM 、 Blu-ray Disc はお使し'きになれません。 

DVD±R/RW への書き a みにはに asy Media Creator」 び必要でず 

ディスクイメージを DVD ± R / RW に書き込むには 、 [Easy Media 巳 reator 」 というソフトウエ 
アが必要です。に asy Media Creator 」 は、このパソコンに用意されています。 

ディスクイメージを書き込んだ DVD ± R/RW ではパソコンは起動できません 

ディスクイメージを書を込んだ DVD ± R / RW では、パソコンは起動で去ません。 

「マイ U カバ U 」 で U カバ U をする手順の途中で、ディスクをセットするところでのみ、お使いに 
对れまろ。 

丄 デスクトップの H (マイリカバリ）をクリックします。 


2 


「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されます。 

r 続巧 J をクリックします。 

「続行」が表示されず「管理ちアカウント」び表示されている場含は、そのアカウントのパスワー 
ドを入力してから roK 」 をク U ックします。 

r マイ U カバ U 」 の概要を説明する「マイ U カバ U とは」ウインドウが表示されます。 


P POINT 

「マイリカバリ」は「@メニュー」か S も起動できまず 


r マイ U カバ U 」 は「@><ニュー」からも起動でをます。 

1. ©(スタート）一「@><ニュー」の順にク U ックします。 

「©メニュー」上部の「名前でさびす」をク U ックし、左側にあるカテコ‘ U の中 
から r 安む•サポート」をク U ックします。 

み1(マイ U カバ U ) をク U ックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウが表示されます。 

「続行」をク U ックします。 

「続行」が表示されず r 管理ちアカウント」び表示されている場合は、そのアカ 
ウントのパスワードを入力してから「日 K 」 をク U ックします。 

「マイ U カバ U とは」ウインドウび表示されます。 


2 . 


3. 


4 . 
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r 閉じる j をク y ックします。 

r マイ u カバ u 」 び表示されます。 
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r 管理 J をク y ックします。 
なぶ ■ 概化■ぶ 


マイリカバ化は； 



lj^ - ぐる — 似 — j 


もどす出） 


|^■^ 理 (ll)j 


お了の 


(これ切降の画面はお使いの機種により異なります) 


5 巧の画面の操作を巧います。 



〇 

G 

包 


「0ドライブ」になっていることを確 
詔します。 

DVD にコピーするディスクイメージ 
を選択します。 

クリックします。 


「ドライブ選択」に表示されているドライブに保存されているディスクイ><ージが、「ディスクイ 
X —ジー覧」に表示されています。 


「ディスクイ>< ージ1枚目を DVD にコピーします。 ■• •」という X ッセージび表示されます。 
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デイスクイメージを書を込むディスクを、パソコンにセツトします。 


7 r はい J をク y ックします。 

ディスクへの書さ込みび始まります。完了するまでしばらくお待ちください。 


メディアへの者きをみ 


1。 を 

の 

デー5のまきをみ 

デー;5のまきをみ中です 

夕の比が 

，.:’下 

的的2/2029376 4* 
おり巧聞] 00:21:28 


書さ込みが完了すると、「；><ディアへの書を込みび終了しました」といラメッセージび表示され、 
CD / DVD ドライブび自動的に開をます。 


要争; f ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 




























































8 roKj をクリックします。 

9 ディスクを取り出し、ディスクイメージちと何枚目のディスクかわかるよ 
引こディスクのレーベル面に記入します。 

ボールペンや鉛筆などの先の硬いちのは使わないでください。ディスクに傷びつ < おそれびあり 
よ9 〇 

10 手順6〜9を繰り返します。 

11 r バックアップディスクの作成はすべて竞了しました。 J とい5メッセージ 
び表示された5、 roKj をクリックします。 



Iz r マイリカバリ管理 J ウインドウで、 r 房る J をクリックします。 
r マイリカバリ J ウインドウで、 r 按了 J をクリックします。 
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r マイリカパリ j でいざとい5とさもまが 


5 ディスクイメージを他のドライブに 
コピー ずる 


D ドライブに保をされているディスクイメージを、 C ドライブ似外の他のドライブにコピー 
でさます。ディスクイメージをバックアップとして保をしておさたいとさなどにお勧めしま 
す。 

なお、他のドライブにコピーしたディスクイメージを復元するとさは、いったんディスクイ 
メージを D ドライブにコピーしてから復元します。 


1 r デイスクイメージを DVD にコピーする J の手順1〜4 (..► P .25) を巧 
います。 


2 巧の画面の操作を巧います。 



「 D ドライブ」になっていることを確 
認します。 

コピーするディスクイメージを選択 
します。 


クリックします。 


「ドライブ選択」に表示されているドライブに保存されているディスクイ X — ジが、「ディスクイ 
ージー覧」に表示されています。 

コピー先のドライブの一覧び表示されます。 


3 コピー巧のドライブをクリックし、 roKj をクリックします。 



確認のメッセージが表示されます。 


4 roKj をク y ックします。 

ディスクイメージのコピーが始まります。完了するまでしばらくお待ちください。 

書を込みが完了すると、「ディスクイメージのコピーび終了しました」といラメッセージが表示 
されます。 


5 roKj をク y ックします。 


28 ^ ■罩 ■で; f ァうレニュァル- ►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 






















































6 r マイリカバリ管理 j ウィンドウで、 r 房る J をクリックします。 

7 r マイリカバリ J ウィンドウで、 r 按了 J をクリックします。 

P POINT 

他のドライブにコピーしたディスクイメージを復元ずるには 

他のドライブに コピーした ディスクイ;>< ージを 復元するには、 いったん D ドライブに コピーして 
から、復元する必要があります。 

他のドライブから D ドライブにコピーするには、次の操作を行います。 

1. 「ディスクイ><-ジを DVD にコピーする」の手順1〜4 ("► P .2 己）を行います。 

2. 「ドライブ選択」で、コピー元のドライブを選択します。 

コピー元のドライブに保をされているディスクイメージが表示されます。 

3. 「ディスクイメージの一覧」から、コピーするディスクイメージをク U ックし、「コピー」を 
ク U ックします。 

コピー先のドライブが表示されます。 

4. D ドライブをク U ックし、「日 K 」 をク U ックします。 

已.確認のメッセージで rOK 」 をク U ックします。 

ディスクイメージのコピーが始まります。完了するまでしば6くお待ちください。 

日.完了のメッセージび表示されたら、「日 K 」 をク U ックします。 

7. 「マイ U カバ U 管理」ウィンドウで、「戻る」をク U ックします。 

8. 外付け八ードディスクなどをパソコン本体から取り外します。 

9. 「ディスクイメージを復元する」の手順3〜1已 （••► P .20) を巧います。 
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デ イス クイメージを他のドライブに コピーす る 
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r マイリカパリ j でいざとい5とまもまが 


ディスクイメージを削除ずる 


不要になったディスクイメージを削除するち法を説明します。 


1 r デイスクイメージを DVD にコピーする J の手順 1 〜 4(. 卡 P.25) を巧 
います。 


2 巧の画面の操作を巧います。 



〇 

〇 

包 


削除したいディスクイメージがあるド 
ライブを選択します。 


削除するディスクイメージを選択しま 
す。 


ク IJ ックします。 


確認のメッセージび表示されます。 


ご r はい J をク U ックします。 

ディスクイ X —ジび削除されます。 

4 r マイリカバリ管理 J ウィンドウで、 r 房る J をクリックします。 

5 r マイリカバリ J ウインドウで、 r 按了 J をクリックします。 


^ 品^ ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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1 大切なデータは予備を保をしておをましよラ... 

2 「 FM かんたんバックアップ」をお使いになる前に 

3 「 FM かんたんバックアップ」で保をずる . 

4 「 FM かんたんノ（ックアップ」で復元ずる . 


第2章 

TFM かんたんパックアップ J で 
パックアップ 

r マイリカバリ」と 「FM かんたんバックアップ」を組み合わせ 
てデータの予備を保をしておけば、さらに安む！ 

定期的なバックアップには、 「FM かんたんバックアップ」を使 
いましよラ。 

ここでは、 「FM かんたんバックアップ」の使い方について説明 
します。 


2 3已8 

3 3 3 3 
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かんたんバックアップ J でバックアップ 


1 大切なデータはホ備を保存しておをま 

しょ5 

万一なんらかの原因で、 Windows びラまく起動しなくなった場合や、データを誤って紛失 
してしまった場合に備え、大切なデータは予備を保をしておくことをお勧めします。 
データの予備を保をしておくことを「バックアップ」と言います。 

「 FM かんたんバックアップ」を使ラと、お客様び作成したファイルなどのバックアップや復 
元びまとめて簡単にでさます。 

資閣 

▼「 FM かんたんバックアップ」 L ソかのバックアップ方法 
^『画面で見るマニュアル』 》 P 「211050」で検索 
- 「バックアップで大切なデータを守る」 


定期的に/ V ックアップしておまたいデータ 


パソコンにはなのよラないろいろなデータび保存でをます。 

• デジタルカメラの写真 
• 文章、イラスト、映像 
• 知人との メール 

• アドレス帳に登録したメールアドレス 

•「Internet Explorer 」 のお気に入り（ホームぺージのアドレス集） 

しかし、なのよラな状態になると、多くの場合、イ呆存したデータは、も5元に戻すことはでをません。 
• ファイルび壊れた 
• 誤って消去した 
• 八ードディスクび壊れた 
• Windows び起動しなくなった 
-ご購入時の状態に戻した 

いつこのよラな状態になるかはわかりません。こラなったとさに被害を最小限にとどめるためにも、大 
切なデータは日頃から定期的にノ（ックアツプする習慣をつけましよう。 


32 ^ ■要:ミ f ァうレニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 







rFM かんたんバックアップ j でバックアップ 


2 [FM かんたんバックアップ J をお使い 
になる前に 

「 FM かんたんバックアップ」をお使いになる前に、なのを意事項をご覧ください。 

■巧のデータは、 [FM かんたんバックアップ J でな巧でをません 

-普作権情巧付をの音楽データ 

インターネット上の音楽配信サイトからダウン□ードした音楽データなどは、著作権情報び付いたファ 
イルのため、 「 FM かんたんバックアップ」でのなをや復元びでをません。 

著作権情報付をの音楽データのバックアップと復元については、をソフトウェアのマニュアルやヘルプ 
をご覧ください。 

• [ FM かんたんバックアップ J の n 呆巧ずる内容 J の r 項目 J 欄に登録されていないソフトウェア 

「保字する内容」の r 項目 J にソフトウェアを追加するとなをできるようになります。 

または、ファイルをコピーして、バックアップしてください。 

• K - ジョンアップを巧つたソフトウェア 

ソフトウェアのバージョンアップを行ラと、ファイルの構造やデータの格納先び変更されることびあり 
ます。この場合は、ファイルをコピーして、バックアップしてください。 

資閣 

▼ ファイルをコピーしてバックアップするち法 
を『画面で見るマニュアル』 》 p に11〇 7 〇」で検索 

一「ファイルを逞んでバックアップする」 

■ CD/DVD にコピー中はスリープやか止状態にしないで < ださい 

イ呆存データを CD / DVD にコピー中にス U —プや体止状態などの省電力状態にすると、 CD / DVD への 
書込みびでをなくなります。パソコンを操作して省電力状態にしないでください。 

タイマー機能で省電力状態に移行する設定になっている場合は、特に設定の変更は必要ありません。省 
電力状態への移行を防いで、 CD / DVD へのコピーを完了します。 

■テレビま組の録画データは DVD にな巧することをお勧めします 

テレビ番組を録画したデータは容量び大をいため、 「 FM かんたんバックアップ」を使って D ドライブ 
にイ呆存せず、 DVD にな巧することをお勧めします。 

資圃 

▼ テレビ番組の録画データについて 
Q 『 FMV テレビ操作ガイド』 

一「付録」一「テレビま組の録画データについて J 

■データの巧巧巧をを更するとをのを意 

データのな巧先は、ご購入時は D ドライブに設定されています。 

C ドライブ、 D ドライブしツ外に八ードディスクドライブや U ムーバブルディスクドライブび存在する場 
合のみ、保存先のドライブを変更してください。 

ご購入時の状態に戻す作業の前にバックアップするときは、保存先を C ドライブに設定しないでくださ 
し、ご購入時の状態に戻す作業を実行すると、 C ドライブにイ呆存されたデータはすべて削除されてしま 
います。 



FM かんたんバックアップでバックアップ 
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■巧の場合は、 CD / DVD など八ードディスクなかにデータをコピーして<だをい 
- A - ドディスクの領域を巧更する場さ 
-巧障したときに備え口 V ’ックアップする場合 

八ードディスクの領域を変更すると、八ードディスク全体のファイルび削除されてしまいます。 

ノ V ‘ ソコンび故障したとをは、八ードディスクのデータび使えなくなる可能性びあります。 

このよラなとさに備え、バックアップしたデータを、 CD / DVD 、 か付け八ードディスク、 M 0 など、 
このパソコンの八ードディスクじ(外にコピーしてください。 

「 FM かんたんバックアップ」を使うと、八ードディスクにバックアップしたファイルを CD / DVD に 
簡単にコピーでをます。操作ちまについては、「 「 FM かんたんバックアップ」でな巧する」 （"► P .3 己) 
をご覧ください。 


■複数のユーザーでパソコンをおほいの方へ 

ユーヴーアカウントの追加をした場合、それぞれのユーヴー名でログオンして作成したデータをイ呆存 
でをます。ただし、「標準ユーヴー」びログオンして作成したデータは、イ呆存でをません。 

データを復元するとをは、イ呆巧したとさと同じユーヴー名で行ってください。保存したとさと違ラユー 
ヴー名では正常に復元でをません。 

■ファイルをは日本語または英語にしてくだをい 

曰本語または英語(かのファイル名をお使いの場合、 「 FM かんたんバックアップ」でな巧/復元でを 
ないことびあります。ファイル名は、日本語または英語に変更してください。 

■データを復元するとをのを意 

「 FM かんたんバックアップ」で保存したとをから復元するまでの間に、保存したファイルを変更した 
り、新しくファイルを作ったり、設定を変更すると、その内容はな巧されていません。そのまま 「FM 
かんたんバックアップ」で復元すると、保存したとさのファイルや設定内容び復元されるので、その 
間に変更した設定や内容はすべて消えてしまいます。充分にま意してください。 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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ワープ□の文書や画像ファイルなど、ソフトウェアを使って作成したデータやインターネッ 
卜の設定をなの手順で保をします。 

が重要 

Windows が起動できないときは 

Windows が起動でさないとをに、データをバックアップするには、「かんたんバックアップ 
レスキュー」を使います。 r かんたんバックアップレスキュー」は、 ® n 」 カバ U & ユーティ U 
ティディスク」をセットすると表示されるメニューから行うバックアップ方法です。 

操作ちまについては、 「 Windows び起動しないとをにバックアップする」 （"► P .1 已 4) をご 
覧ください。 

1 起動中のソフトウェアをすべて媛了し、スクリーンセーパーを r なし J に 
設定します。 

通知領域に常駐するタイプのソフトウェアち終了します。 

營顧 

▼ スクリーンセーバーの 設定ち法 
^『画面で見るマニュアル』 》p 「日20740」で検索 

- 「使っていないとをに画像を表示しておく（スク U —ンセーバー)」 

2. ©(スタート）一 r すべてのプ□グラム J 一 [ FM かんたんバックアップ J 
- TFM かんたんバックアップ J の順にクリックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウが表示されます。 

〇 r 続巧 J をクリックします。 

「 FM かんたんバックアップのワンポイント」ウィンドウび表示されます。 

4 内容を確認し、 r 閉じる J をクリックします。 



FM かんたんバックアップでバックアップ 


「 FM かんたんノくックアップ」で保存する 
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5 どち百かのボタンを選んでクリックします。 


FM かた/ L バマクアマス 


質 


目を還巧して巧を•ち元を菊テしま 


照巧] 

望目の澤巧、巧巧デー5の格讲をの勇： 
文、等# I 子って巧巧を君テするち合はこ 
のポ5ンを遵巧します。 

腹方] 

巧みを零けする場をがのポタンタ選巧 
し妻ず。でを元 J ぺ-ジ1閉いて窒行してく 
ださい。 



どち5かを選んでクリックします。 


■すべての項目を巧を 

すべての項目を D ドライブに保存する場含、ク U ックします。 
この後は、手順7に進んでください。 


■項目を選択して巧を • 復元を実巧 

なの場合、ク U ックします。 

-一部の項目を D ドライブに保をする場含 
-すべての項目または一部の項目を CD / DVD にコピーする場含 
データを CD / DVD に直接保をすることはでをません。 

いったん D ドライブに保をしたデータを CD / DVD にコピーします。 


6 r すべての頃目を巧巧 J を選}尺した場合は、手順7に進んでください。 
r 頃目を選択して巧巧-復元を実巧 J を選択した場合は、〇〜〇の手順に 
従って操作してください。 


@ FM かんたんルックアップ 

〇 み， 

< g 7(2 a "りレプ(白） 



0「保存」をクリックします。 

A 保存したい項目が口になって 
いることを確認します。 


r 項目の編集」をクリックし、 
「追加」をクリックすると、保 
存する項目を追加でをます。 


rD :¥ FM _ BACKUP ¥[ □グオン 
したユーザー名]」になってい 
ることを確認します。 

保存した データを CD/DVD 
に コピー する場合は、「保存 
データを CD/DVD に コピー 
する」 を クリックして口にし 

「データの保存開始」をクリッ 
クします。 


P POINT 

CD/DVD へのコピーには 「Easy Media Creator」 び必要でず 


保存したファイルを CD / DVD にコピーするには、このパソコンに用意されている 
[Easy Media Creator 」 というソフトウエアを使います。 

CD / DVD へのコピーについては、 「 FM かんたんバックアップ」のヘルプをご覧くだ 
さい。 


^11 要争ュ胃ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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7 n 呆巧開始 j ウィンドウで、 r 開胤をクリックします。 

P POINT 

r 既になちしたデータび巧在しまず」といラメッセージび表示された場合 

じ(前になをしたデータを破棄し、新しく保をするとさは、「はい」をク U ックしてくだ 
さい。 

「開始」がクリックでをない場合 

保存先のディスク容量が不足しています。「キャンセル」をク U ックして保をするデー 
夕容量を減らしたり、 「 FM かんたんバックアップ」を一度終了してから保を先の空を 
容量を増やしたりして、始めから操作をし直してください。 

8 データの巧巧び始まります。しば己くお待ちくだをい。 

このとさ、タブをク U ックするなどの操作は行わないでください。 


FM かんたん J わクアッブ 

J 多 

」 

データの巧巧中です... 

巧なデ-夕巧柄モ; D ：« FM . BACKUP¥fmv 

Pluefree NETi 城) RK の巧なやです 


9 n 呆巧結ま J ウインドウで、結まを確認します。 

保存に失敗した場合は、ちラー度保存に失敗した項目を選択して保をする操作を行って<ださ 
い。 

このとさ、保存データ格納先のデータのファイルを開いて、データが保をされたことを確認する 
と、より安むです。 

10 n 呆巧結ま J ウインドウで、 r 閉じる J をクリックします。 

■手順5で r すべての項目を巧を J を選択した場さ 

「 FM かんたんバックアップ」び終了します。なの手順11は必要ありません。 

■手順5で n 頁目を還択して保を•復元を実巧 J を還巧した場合 

「 FM かんたんバックアップ」ウインドウに戻ります。 

■手順6で n 呆巧データを CD/DVD にコピーする J を選択した場合 

CD/DVD への コピーが始まります。この後は、画面の指示に従って操作してください。 

11 r 絞了 J をク y ックします。 

「 FM かんたんバックアップ」び終了します。 

これで、 「 FM かんたんバックアップ」により、ファイルが保存されました。 



FM かんたんバックアップでバックアップ 


「 FM かんたんノくックアップ」で保存する 
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かんたんバックアップ J でバックアップ 


4 [FM かんたんバックアップ J で復元 
^ ずる 

「 FM かんたんバックアップ」で保をしたファイルを次の手順で元の場所に復元します。 
r かんたんバックアップレスキュー」で保をしたファイルを復元するときち、 「 FM かんたん 
バックアップ」で復元します。 


が重要 

ご購入をにインスIルしたソフトウエアのファイルを復元する場合 

先にソフトウエアをインストールしてからファイルを復元してください。 

復元ずる前のま意（ご購入時の状態に戻ず作業の場合を除 <) 

「 FM かんたんバックアップ」でなをしたとをから復元するまでの間に、なをしたファイルを変 
更したり、新しくファイルを作ったり、設定を変更すると、その内容はなをされていません。 
そのまま 「 FM かんたんバックアップ」で復元すると、保をしたとをのファイルや設定内容び 
復元されるので、その間に変更した設定や内容はすべて消えてしまいます。充分にを意してく 
ださい。 

復元ずる前のま意（ご購入時の状態に戻ず作業の場合） 

「 FM かんたんバックアップ」で保ちした 「 Outlook 吕〇07」のファイルを復元する前に、 
[Outlook 2007」の初期設定び必要です。おず「加 tiook 吕〇07」の初期設定をお済ませに 
なってから、ファイルを復元してください。 

資圃； 

▼ [Outlook 2007」の初期設定について 
を)『画面で見るマニュアル』 》 P 「406010」で検索 
一「アカウントやメールアドレスを設定する （Outlook 2007)」 


1 起動中のソフトウェアをすべて按了し、スクリーンセーパーを r なし J に 
設定します。 

通知領域に常駐するタイプのソフトウェアち終了します。 

篡願 

▼ スクリーンセーバーの設定ち法 
^『画面で見るマニュアル』 》P 「920740」で検索 

一「使っていないときに画像を表示しておく（スク U —ンセーバー)」 

2 d ドライブか百データを復元する場合は、手順3に進んでください。 
CD/DVD か百データを復元する場さは、データを巧巧した CD/DVD を 
CD/DVD ドライブにセットします。 

3 ® (スタート）一 r すべてのプログラム J 一 TFM かんたんバックアップ J 
- TFM かんたんパックアップ J の順にクリックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されます。 


38 ^ Cl i を品苦っ-ュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 









r 続巧 j をク y ックします。 

「 FM かんたんバックアップのワンポイント」ウィンドウび表示されます。 

内容を確認し、 r 閉じる J をクリックします。 
r 頃目を選巧して巧巧-復元を実巧 J をクリックします。 
r 復元 J タブをク y ックします。 


4 

5 

6 

7 

8 〇〜0の手順に従って操作してくだをい。 

■ rFM かんたんパックアップ J で保巧した場さ 

「復元データ格納先」が r 保をデータ格納先」と同じになっていることを確認してください。ご 
購入時の設定では、 r 保をデータ格納先」は 「 D :¥ FM _ 目 ACKUP ¥[ □グオンしたユーヴー名]」に 
なっています。 

CD / DVD からデータを復元する場合は、 r 復元データ格納先」の中から、 CD / DVD の入った 
ドライブを選択してください。 

2枚政上の CD / DVD からデータを復元する場合、 CD / DVD から直接復元はでさません。復 
元するち法については、 「 FM かんたんバックアップ」のヘルプをご覧ください。 

■ r かんたんパックアップレスキユ ー J で巧巧した場合 

r 復元データ格納先」の中から 「 D :¥ PE _ 目 ACKUP ¥[ □グオンしたユーヴー名]」を選択して 
<ださい。 


◎ FM かんたんルックアップ 

〇 ゆ， 〇 

巧了樹 〜レブ脚パージョン (4) 


画 


はな (B)j 


ほ元 a) L 


|D：VFM BACKUP¥fmv 


ほ元デ-さ招巧がぶ： _ 

WDRKGROUP 

巧な巧めユーザーる： fmv 


ネットワ - ウの 1 


デ-夕のほ元聞紀(の 


する内を (D 


T 


[すべて巧巧(已〕 


ft Internet Explorer 
n Windows ブ~ル 
© FM かんをんパクウアップ 
巧 Plug か ee NETWORK 
fe マィドキュ於 h _ 


i が月 

Internet Explorer の設定せ巧ともち(こ入口… 
Wirrclowis ブールの設定'苗巧と巧巧されて... 
FM かんをんバ》クアッブの設定巧目のほ元-. 
Pluefree NETV の RK の巧巧は巧データと才 ... 
マイドキ〇•於卜の i おを巧います。 


2加6/10< 
2006/10/ 



すべてお敞 M) 


1 

MESliaM 

1114:04:17 

11 14；n4:17 


2006/10/31 14:04:17 
2006/10/31 14:04:17 - 


〇 


の 


0 


保をしたとをの「保をデータ 
格納先」と同じものを選択し 
ます。 


復元する環目の左が口になっ 
ていることを確認します。 


r データの復元開始」をクリッ 
クします。 


9 


r 復元開始 J ウインドウで、 r 開始 J をク y ックします。 

r 復元を行ラと保存時のデータで上書をされ、保を時の状態に戻ります。復元を続けますか？」 
という方ッセージび表示されます。 


10 巧を時の状態に戻すとまは、 r はい J をクリックします。 



FM かんたんバックアップでバックアップ 


「 FM かんたんノくックアップ」で復元する 
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11 データの復元び始まります。しば百<お待ち<ださい。 

このとさ、タブをク U ックするなどの操作は行わないでください。 



S ミ!町!飄 Sr。; 琴 AC 國 fmv 

Windows ルの巧元中です 


1 Z r 復元結ま J ウインドウで、結まを確認します。 

P POINT 

ファイルが復元されなかった場合 

:欠のよラな原因び考えられます。 

-「復元データ格納先」が間違って指定されている 

ドライブ名を保存したと去と同じドライブに指定し直してください。 

-ファイルが保存されていない 

ファイルの保存に失敗しています。この場合、ファイルの復元はでさません。 

Id r 復元結ま J ウインドウで、 r 閉じる J をクリックします。 

「データの復元び終了しました」といラメッセージび表示されます。 

14 roKj をク y ックします。 

Windows び巧起動します。 

これで、保存したファイ J レび元の場所に復元されました。 

このとを、復元したファイルを開いて、データび復元されたことを確認すると、よ D 安むです。 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 





1 パソコンびおかしいとさの Q & A 集 
2お問い合わせの前に . 


第3章 

Q & A 集 

ここではパソコンを使っていて、故障かなと思ラよラなトラブ 
ルび発生した場合の対処方法を Q&A 形式で説明しています。 
パソコンを操作でさる場合は、を]『画面で見るマニュアル』ちあ 
わせてご覧ください。 


4 8 
4 9 











トラブルかな？ 
とおった6 


パソコンにトラブルが 
起こつたとをは 


パソコンの調子がよくない、あるいは、パソコンが動かないと思った5、状況に応 
じて次のことをチェックしてみてください。簡単に解決でさる問題ちあります。 


落ち着いてが況を確認しましよう 


エラーメッセージ 
は出ているか？ 


電源は入って 
いるかな？ 


トラブルび起こったと对ま、 
次のことを確認しましよラ。 

•直前に行った操作 
•現在のパソコンの状態 


こつむ々刖に、 

何の操作をしたつけ？ 


stepI 


マニュアルで解巧する 


の起動/按了 


このマニュアルでは、次のトラブルについ 
て Q & A お式で説明しています。 


STEP ? 


CD/DVD 




己キーボード 

々•/フラット 


E イール 


—ボード/マウス I 
フラットポイント' 


涵 


インターネツ 




P.77 




Windows の操作 

回扇 

文き入力 

眉 

その他 


因 


► 画面が表示でをる場合のトラブルには 

を!『画面で見るマニュアル』 

一「9.困ったと去の曰&八」 


岡テレビ 


D 『 FMV テレビ操作ガイド』 
-*■ 「困ったとをの日&八」 


9FMV 

画面で見るマニュアル 


写'暫弓巧を_，を引を弓 S そ 

Ps コ"".一- 
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FMV の ■OIUPIWS 亡つし')て 1 ^ 1 
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FMV のホームページで解決する 

ホームページで最新のヴポート情報や、日 & A 情報を紹介しています。困ったとさにご覧いただ<のはちち 
ろん、定期的にアクセスしていただくことで、トラブルを予防でをます。（ご利用には、インターネット接 
続環境が必要となります。） 


参ヴポートぺージ _ http :// azby . fmworld . net / support / ■ 



この ホー ムぺージの内容 

•最新のヴポート情報 
• QSlA 情報 ( QSlA navi ) 
•機種別を意事項 
• E メールによるサポート 



ヴポート窓□に巧い合わせる 

お問い合わせをする前にチェック！ 

なのことを試してみましよラ。トラブルび解決でをる場合があります。 



ブモ U 子. 〇ブレイ"-す.口 （お腳巧 3：扣 /1M6 

I ' - 巧 W 3 ク 1お ! OTSntl ホ了 



r 診断プ□グラム」 （••► P .98) を実行する。 
Windows び起動しなくなったと对ま、このパソコン 
の診断プ□グラムでパソコンを診断してください。 


。鄉苗果，游ぉ窗漁を盤懼讚潑: 

_ S 円_ I _ ザ 7 J 


：! 口出-テ f スク W ) 巧イコ—の臣扣 


W 行回 M ; 口"11 


=™— — = = 口。:=: 

居的の田*.似町円卜巧ル118出 sra せん Tur :。 

号回' *«械トラカレ IS 巧由 a わて抑 S せ fc ので， IS 走で!巧! 
バのトラ31レ I こ巧 T ろ区*了;由こご！ • ITII .7 ニュア■レ. 


どうしてちトラプルび解ミ夫でさないとさは D 『ヴポート S ヴービスのごま巧』 をご覧になり、 
ヴポート窓□までお問い合わせください。 


このけソコンに添付のソフトウエアについては 

0『ヴポート&サービスのご案内』^「ヴポートのご案内_1^ 
r 困ったときの解まステップ J 一 「STEP 3 :ヴポート窓□に相談する」一 
r ソフトウエアのお問い合わせ先」 

パソコンの操作方法がねか S ない場合は 

0『ヴポート&サービスのご案内』^「ヴポートのご案内」^ 
r 困ったときの解まステップ J 一 「STEP 3 :ヴポート窓□に相談する」 

巧障かなとおつた6 

0『サポート&サービスのご案内』一「サポートのご案内」一 
r 故障したとを」 


※一部のサポートは有料となりまず。 

※サポートのご利巧にはユーザー登録が必、要とな0まず。 

ユーザー登録のちまは，0『サポート S サービスのご案抽をご覧ください。 
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Q&A 集 


パソコンがおかしいとまの Q & A 集 



起動/終了 



パソコンの電源が乂 6ない 



電源ケーブルや AC アダプタがコンセン 
卜に正しく接続されていますか？ 


画面にメッセージが表示されていますか？ 


パソコン本体の電源（バソコン電源）ラン 
プ、電源ボタン周囲、巧態表示 LEDO / 
LCD のは点口していますか？ 


check ! 〇電源ケーブルや AC アダプタびコンセントに正しく接続されていますか？ 

正しく接続されていない場合は、いったん電源ケーフルを抜いて3分ほど待ってから接続し直 
してください。 

• B 旧 L 0 の場合、 AC アダプタと AC ケーブルび正しく接続されていることち確認してくださ 
し、。 

• TEO の場合、前面-背面びふさびれていない AV ラックにパソコン本体び設置されている 
かなど、設置場所ち確認して<ださい。 

資園 

Q 『スタートガイド1設置編』 


【パッテリだけでお使いの場合[巳旧 LO ]】 

AC アダプタを接続してください。接続してち画面び表示されない場合は、バッテ U び切れて 
いるか、外れている可能性びあります。バッテ U びしっかりと取り付けられているか確認して 
から 、 A C アダプタを接続してバッテ U の充電をしてください。 

營園 

Q 『 FMV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一 r バッテ U で使う」 


^ ■要三 ; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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check ! O 画面にメ ツセー ジぴ表示されていますか？ 

ま示されている 

- 「 Q パソコンの電源を入れてち、 Windows び起動しなしり （••► P .48) をご覽ください。 
ま示されていない 
一 check ! 0 に進んでください。 

check ! 〇パソコン本な:の電源（パソコン電源） ランづ、 電源ボタン周囲、巧態表示 LEDO / 
LCD ①は点なしていますか？ 


【消 I 灯している場合】 


原因 

対処 

休止状態になっている 
(休止状態に設定したちのみ） 

電源（パソコン電源）ボタンを押して、元の状態に戻し 
て < ださい。 

周辺機器が正し<取り付けられていな 
し、 [ DESKPOWER ] [ TEO ] 

「日周辺機器を取り付けたら、動作がおかしくなった」 
(••► P .81) 

AC アダプタび外れている 
[ BIBLO ] 

AC アダプタをバソコン本体に接続してください。 

営閱 

0『 FMV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取0扱い」一「電源を入れる 
/切る」一 「 A 巳アダプタを接続ずる」 


【オレンジ色に点巧している [ DESKPOWER ] [ TEO ] /点滅している rBIBLOJ 
の場苗 


原因 

対処 

パソコンの省電力機能が働いている 
ス U —プ状態になっている 

電源（パソコン電源）ボタンを押してください。電源ボ 
タンを4秒！; Lt 押さないようにしてください。4秒政上 
押すとパソコンの電源び切れ、八ードディスクに保存さ 
れていない作業中のデータは失われます。 



バソコンびおかしいと去の Q & A 集 


45 










【緑色に点巧している [ DESKPOWER ] [ TEO ] /点!口している旧旧 LOJ の場苗 

•全機種共通 


原因 

対処 

周辺機器が正し<取り付けられていな 

「日周辺機器を取り付けたら、動作びおかしくなった」 

い 

(••► P .81) 

「おやすみディスプレイ」の機能び働い 

マウスを動かして数秒待つか、フラットポイントの操作 

ている 

面に触れるか、キーボードの因)因]阳 ira や怪面圆の 

(「おやすみディスプレイ」を設定した 

どれかを押して < ださい。 

ちのみ） 

-「おやすみディスプレイ」の解除方法 
(DESKPOWER TX シ U — ズを除く） 

( ISDl と图到を巧しなびら画)（オー）キーを1回巧 
す。詳しくは 、 「PowerUtility -スケジュール機能」 
のヘルプをご覧ください。 

-「おやすみディスプレイ」の解除方法 
(DESKPOWER TX シ U - ズ） 

資顧 

▼「おやすみディスプレイ」の解除方法 
を『画面で見るマニュアル』 

» P 「001190」で検索 
-「画面の表示を消す」 


• DESKPOWER 、 TEO の場合 


原因 

対処 

「電源プランの選択」で設定した「ディ 
スプレイの電源を切る」が実行されて 
いる 

- DESKP 日 WER の場合 （ TX シ U — ズを除く） 

マウスを動かして数秒待つか、キーボードの固)固！ 
匹)匹]や怪面面]のどれかを巧して < ださい。 

• TEO 、 DESKP 日 WER TX シ U - ズの場合 
フラットポイントの操作面にふれるか、キーボードの 
SO 座)匹]や怪 0 E 1 のどれかを巧して < ださい。 

パソコンモードからテレビモードに切 
り替わっている/ r 画面オフ」機能び 
働いている 

[DESKPOWER TX シ U - ズ] 

パソコン本体または、キーボード、 U モコンのいずれか 
の電源（パソコン電源）ボタンを押して、パソコンモー 
ドに切り替えてください。 

ディスプレイのケーブルび正し<接続 
されていない/ディスプレイの電源ラ 
ンプが消灯、またはオレンジ色に点灯 
している 

[DESKPOWER CE シ U - ズ] 

[ TE 0] 

ディスプレイのケープルがパソコン本体に正し<接続 
されているか、ディスプレイに電源ケーブルびある場含 
には、電源ケーブルび正しく接続されているか確認して 
<ださい。 

鲁願 

0『スタートガイド1設置偏』 

ディスプレイの電源が入っていない/ 
ディスプレイの電源ランプび消灯して 
いる 

[DESKPOWER CE シ U - ズ] 

[ TE 0] 

ディスプレイの電源ボタンを巧してください。ディスプ 
レイの電源を入れ直しても改善されない場含は、パソコ 
ンの電源を入れ直してください。 

一「日パソコンの電源がどラしてち切れない」 

(••► P . 已 2) 

入力信号び正し<ない 
[ TE 0] 

ディスプレイの入力信号を、パソコンび接続されている 
入力に切り替えてください。 


^ ■要互 ; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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• BIBLO の場合 


原因 

対処 

省電力機能が働いている 

フラットポイントの操作面に触れるか、キーボードの 
固)固)匹)匹)や歷 m のどれかを押して < ださい。 

ディスプレイの明るさが暗<なってい 
る 

画)を巧しながら圏、または圏]を押して<ださい。 
ディスプレイの輝度調節がでさます。 

外部ディスプレイに表示されるよラに 
なっている 

画)を押しなびら圏]を何度か巧してください。外部 
ディスプレイ表示と液晶ディスプレイ表示が切り替わ 

0ます。 

テレビに表示されるようになっている 

テレビを接続し、ディスプレイの表示に切り替えてくだ 
さい。 

替圃 

巧)『画面で見るマ-ユアル』 

»夕「〇〇〇曰〇〇」で検索 
-「表示するディスプレイを切り替える」 


check ! 〇それでち解ミ夫しない場合には 

パソコンの電源を入れ直すと画面び表示される場合ちあります。 「 Q パソコンの電源びどラして 
も切れない」 （••► P . 已 2) をご覽になり、電源を入れ直してください。 

また、 B 旧 L 0 の場合、 AC アダプタと内蔵バッテ U パックをいったん取り外して2〜3分放置 
後、再び取り付けると問題び解ミ夫することびあります。 

資圃 

0 『 FMV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」- r バッテ U で使う」 



バソコンびおかしいと去の Q & A 集 


47 












パソコンの電源を入れても、 Windows が起動しない 


曰 

， Answer, 



IT 

IT 

IT 


画面にメッセージが表示されていますか？ 

ビープ音が鳴っていまずか？ 

電源を入れたとを、途中で画面が暗<なり 
電源が切れる^入るとぃラ動作を繰り返しますか？ 


check ! 〇画面にメッセージび表示をれていまずか？ 

画面にメッセージが表示された場含は、メッセージを確認して对処をご覧<ださい。なお、画 
面に表示されたメッセージは、メモなどに控えておくことをお勧めします。 


メッセージ 

対処 

「規定外の信号です」 

「規定外の信号び入力されました」 

など 

[DESKPOWER /外部ディスプレイ 
を接続している方] 

[ TE 0] 

解像度や U フレッシュレートび高く（または低く）設定 
されている可能性びあります。 

「 U フレッシュレートを変更する [ DESKP 日 WERTX 
シ U - ズ 、 CE シ U - ズ] [ TE 01 J (••► P .49) や r 解 
像度や発色数を変更する [DESKPOWER TX シ U - ズ、 
CE シ U - ズ] [ TEO ]」 （••► P . 已 0) をご覧になり、設 
定を変更してください。 

「システムのインストールが完全では 
ありません」など 

Windows セットアップの途中で電源を切ってしまう 
と、次に電源を入れたとを、 Windows び起動しなくな 
る場合びあります。 

「日パソコンの電源びどうしても切れない」 （••► P . 已 2) 
をご覧になり、パソコンの電源を強制的に切ってから、パ 
ソコンをご購入時の状態に戻してください。 

「Remove disks or other media 」 
など 

(フ□ッピーディスクドライブ搭載機 
種のみ） 

フ□ッピーディスクドライプにフ□ッピーディスクび 
セットされたまま、パソコンの電源を入れたとをに表示 
されます。フ□ッピープ'ィスクを取り出して画を]]を巧 
して < ださい。 


^ 品^ ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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【その他のメッセージが表示された場を】 

r 曰パソコンの電源がどうしても切れなし、」 （••► P . 己 2) をご覧になり、いったんパソコンの 
電源を切った後、次の①〜®を順番に試してください。 



確認事項 

手順 

① 

パソコンとディスプレイの接続を確認 
する 

[DESKPOWER CE シ U - ズ] 

[ TE 0] 

パソコンとディスプレイを正しく接続してくださ 
い。 

養願 

0『スタートガイド1設置偏』 

@ 

パソコンと周辺機器の接続を確認する 

パソコンに周辺機器を接続している場含は、いった 
んすべての周辺機器を取り外して<ださい。その 
後、パソコンの電源を入れ直してください。 

感 

BIOS をご購入時の状態に戻す 

「 BI 日 S をご購入時の状態に戻す」 （••► P .167) を 
ご覧になり、目 lOS の設定を戻してください。 


U フレッシュレートを変更する 
[ DESKP 日 VVER TX シ U — ズ 、 CE シ 
U - ズ] [ TE 0] 

一 n 」 フレッシュレートを変更する 
[ DESKP 日 WER TX シ U — ズ 、 CE シ U - ズ] 
[ TEO ]」 （••► P .4 日） 

⑥ 

解像度や発色数を変更する 
[ DESKP 日 WER TX シ U — ズ 、 CE シ 
U - ズ] [ TE 0] 

-「解像度や発色数を変更する [DESKPOWER 
TX シ U — ズ 、 CE シ U — ズ] [ TEO ]] (••► P .50) 


リフレッシュレートを巧更ずるに ESKPOWER TX シリーズ、 CE シリーズ] [ TEO ] 

1「日パソコンの電源がどうしてち切れない」 （••► P . 已 2) をご覧になり、パソコンの電源 
を切ります。 

2 パソコンの電源を入れます。 

3 FUJITSU の□コ’画面び表示されたら、圏]を押します。 

軽<キーを押しただけでは認識されない場含びあります。画面び切り替わるまで何度ち 
押して < ださい。 

FUJITSU □コ’画面び表示されない場合は、©(スタート）一の！！一「再 
起動」の順にク U ックし、パソコンを再起動して FUJITSU □コ’画面を表示させてくだ 
さい。 

4 [ Windows ブートマネージャ」画面び表示されたら、お使いの日 S び選択されているこ 
とを確認し、画を押します。 

しばらく操作しなかった場含 、 Windows RE の自動修復び始まります。画面の指示に 
従って自動修復を完了させてください。完了後、再度手順2〜4を巧ってください。 

5「詳細ブートオプション」画面で匹]匹]で r 低解像度ビデオ(640 X 480) を有効に 
する」を選択し、 [ fm ] を巧します。 

画面が表示されるまでお待ちください。 

6 画面の何ちないところをちク U ックし、表示されるメニューから r 個人設定」をクリッ 
クします。 

7「個人設定」ウィンドウで「画面の設定」をク U ックします。 

「画面の設定」ウィンドウび表示されます。 

8 「モニタ」タブにある「詳細設定」をク U ックします。 

「詳細設定」がク U ックでさない場合は、タスクバーの設定を変更してください。タスク 
バーの設定を変更するには、タスクバーの何ちないところをちク U ックし、表示される 
メニューから「プ□パティ」をク U ックします。「タスクバーと[スタート] に IL - の 
プ□パティ」ウィンドウで「タスクバーをほかのウィンドウの手前に表示する」の图を 
因にします。 

タスクバーの設定を変更してち r 詳細設定」がク U ックでさない場含は、ウィンドウを 
画面上部にずらしてください。 
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9 「モニタ」タブをク u ックし、 r 画面の U フレッシュレート」の値を還おします。 

10 「 OKJ をク U ックします。 

「画面の設定」ウィンドウに戻ります。 

11 @をク1」ックします。 

12 ©(スタート）一 EMiMl の D 一「再起動」をク U ックします。 

Windows び巧起動します。 

解像度や巧ち数をを更する [ DESKPOWERTX シリーズ、 CE シリーズ] [ TEO ] 

「 U フレッシュレートを変更する [ DESKPOWERTX シ U — ズ、 CE シ U — ズ] [ TE 0]」 の手 
順1〜已 （"► P .49) を行って Windows を起動した後、画面び表示されたら、「解像度、発 
色数や U フレッシュレートの設定び変わっていませんか？」 （••► P . 已 4) の手順をご覧になり、 
ご購入時の解像度と発色数に設定して < ださい。 


【①〜 ® を試してち Windows び起動しない場合】 

Windows のシステムび壊れている可能性びあります。感) ru カバリ&ユーテイ U テイデイス 
ク」を使って、大切なデータをバックアップした後、パソコンをご購入時の状態に戻してくだ 
さい。 

• データのバックアップ方法： rWindows び起動しないときにバックアップする」 （"► P . l 已 4) 
• パソコンをご購入時の状態に戻す方法： r パソコンを復元する（ I 」カバ U )」 （"► P .103) 

check ! 〇 ビープ音び鳴っていますか？ 

鳴っている 

ーメモ U び正しく取り付けられていないか、このパソコンでサポートしていないメモ U を取り 
付けている可能性びあ D ます。 

メモ U を増設している場合は、いったん電源を切り、増設したメモ U び正しく取り付けられて 
いるか確認してください。 

鳴っていない 

一 check !© に進んでください。 


が重要 

正しく取り付けても鳴る場合や、メモ U を増設していないのに鳴る場合は、「富±通バー 
ソナル製品に関するお問合せ窓□」、またはご購入元にご連絡ください。弊社純正品しソ 
がのメモ U を増設している場合は、メモ U の製造元-販売元にご確認ください。 

資閣 

▼ 「富±通バーソナル製品に関ずるお問合せ窓□」について 
0『サポート&サービスのご案内』 

一「サポートのご案内」一「故障したとさ」 


check ! 包 電源を入れたとを、途中で画面び暗くなり電源び切れる一入るという動作を繰日返 
しますか？ 

繰日返す 

一 「 Q パソコンの電源を入れると、 Windows び再起動を繰 D 返す」 （••► P . Sl ) 

繰日返さない 

ーパソコンの電源び入っていない可能性びあります。 

「 Q パソコンの電源び入らない」 （••► P .44) をご確認ください。 


^ 品^ ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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パソコンの電源を入れると、 Windows が巧起動を繰 
り返ず 

Windows のセットアップの途中で電源を切ってしまラと、次に電源を入れたとき、途 
中で画面が暗<なり電源が切れる^自動で電源が入る、といラ動作を繰り返し、 
Windows が起動しなくなる場合があります。 

なの手順に従って電源を切り、パソコンをご購入時の状態に戻して<ださい。 

1 FUJITSU の□コ’画面び表示されているとをに、パソコンの電源を強制的に切ります。 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒!;!上押し続けてください。 

2 「パソコンを復元する0」カバ1」）」 （••► P .103) をご覧になり、パソコンをご購入時 
の状態に戻します。 
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パソコンの電源がどラしてを切れない 


曰 

， Answer, 


どラしてち問題が解決しない場合は、パソコンの電源を強制的に切り、その後ちラー 
度電源を入れて < ださい。 

が重要 

強制のに電源を切る前に 

次の点にを意してください。 

-ノ V —ドディスクが動作しているとをに電源を切ってしまラと、ファイルび失われた 
り、 八ー ドディスクび壊れたりする可能性びあります。 

強制的に電源を切るとをは、 DESKP 日 WER および TE 日はパソコン本体前面のを、 

BIBLO は状態表示に D / LCD の0やをび、八ードディスクび動作しているかど 
ラかの目安となります。点なや点滅をしている場含は、八ードディスクのデータを 
読み書をしている可能性があるたが、しばらく待つことをお勧がします。 

上記！;1外にわ、八ードディスクび動いていると思われる場含（音びするなど）は、動 
作び止まるまでしばらく待つことをお勧がします。 

しばらく待ってわ八ードディスクび動いている場含は、 匹面]] と晤圆を巧しなびら 
陶雨]を1回押してください。八ードディスクの動作び止まることがあります。 

-ご購入後、初めて電源を入れた直後に電源を切ると、パソコンをお使いになれなく 
なる場含びあります。 Windows のセットアップが終わるまでは、電源を切らない 
で < ださい。 

画面び映らないなど、画面び確認でさない場含は、1已分ほど待ってから電源を切る 
よラにして < ださい。 


1 パソコンの電源を切ります。 

電源（パソコン電源）ボタンを4秒！;!上押し続けてください。 

2 この媛電源を入れ直す場合は、10秒政上待ってから、電源を入れてください。 


圓&な Windows の起動や動作が遅くなつた 

セキユ U テイ対策ソフトの設定など、いくつかの原因び考えられます。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「501340」で検索して、対処ち法をご覧ください。 


圓 何もしていないのに、勝手に電源が乂つてしまう 

お客様のご利用環境により、自動的に電源び入ることびあります。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「501420」で検索して、対処方法をご覽ください。 


^ ■要互; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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圓 画面に何も映6ない 


省電力機能び働いてるなど、いくつかの原因び考えられます。 

対処ち法については、 「 Q パソコンの電源び入らない」 （••► P .44) をご確認ください。 



画面が乱れる 


画像が揺れる-色がずれる-画像がちらつ< ■ 画像がぼ和けるなどの場合、なの点を順番に確 
認してください。 


な々' 

A 近くにテレビなどの磁気を発生するちの、 

携帯電話やトランシーバーなどの電波を発生するちの 
はあ0ませんか？ 



巡' 

Q ディスプレイのケーブル類は正しく接続 
されていますか？ 

[DESKPOWER CE シ U - ズ] 

[ TEO ] 


鱗’ 

© ディスプレイの調整は正しいです方、*; 

U 解像度、発色数やリフレッシュレ-卜の設定が変わっていませんか？ 

巡' 

•**1 八ードウ エア アクセラレータの設定に問題はありませんか？ 

構'， 


ゲームソフトなどをインス!ルしませんでしたか？ 


check ! 〇近くにテレビなどの磁気を巧生ずるちの、携帯電話やトランシーバーなどの電波を巧 
生ずるちのびあ D ませんか？ 

これらの磁気や電波を発生するちのは、ディスプレイやパソコン本体に影響び出ない場所に置 
いてください。また、高圧電線の近くにお住まいの場合、ディスプレイやパソコン本体の置を 
場所を変えることによって、画面の乱れび直る場合ちあります。 
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check!O ディスプレイのケーブル類は正しく接続されていますか？ [DESKPOWER CE シ 
U - ズ] [ TEO] 

ディスプレイのケーブル類をパソコン本体に正しく接続してください。また、電源タップなど 
を使用して、たこ足配線をしている場合にはケーブルを壁のコンセントに直接差し込んでくだ 
さい。ケーブル類の接続については、〇『スタートガイド1設置編』をご覧ください。 

check!© ディスプレイの調整は正しいですか？ 

【DESKPOWER、TEO の場合】 

お使いのディスプレイに付いているボタンで調整してください。 LX シ U - ズをお使いのちはパ 
ソコン本体側面の明るさ調整つまみで調整してください。 TEO をお使いのちはディスプレイの 
入力信号を適切な設定に調整して < ださい。 

[BIBLO の場合】 

解像度をほ<設定した状態で全画面表示になっているとを、画面びぼやけたよラに見えること 
びあ D ます。 check! 〇の手順に従って解像度を設定し直す、または全画面表示を通常表示に 
切り替えてください。 

貸閣 

を!個面で見るマニュアル』》 戶 「000430」で検索 
-> 「全画面表示と通常表示を切〇曽える」 

check! 〇解像度、巧ち数やリフレッシュレートの設定がをねつていませんか？ 

解像度びほ<なっていた0、発色数び少な<設定されていたりすると、画面び乱れたよラに感 
じることびあ D ます。なの手順に従って解像度や発色数を設定し直してください。 

1デスクトップの何ちないところをちク U ックし、表示されるメニューから、 r 個人設定」 
をク U ックします。 

2 r 個人設定」ウィンドウで r 画面の設定」をク U ックします。 

「画面の設定 J ウィンドウび表示されます。 

3 「モニタ」タブで、解像度や発色数を変更します。 



左ちにドラッグして 
解像度を変更します。 


ク U ックして 
発ち敦を変更します。 


(画面は機種やげ況にぶ0異なります) 


解像度と発色数については、「【ご購入時の解像度と発色数】」 （••► P . 已已）をご覧くだ 
さい。 


^ ■要三 ; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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4 設定び終了したら「日 K 」 をク U ックします。 

画面に><ッセージび表示された場合は、指示に従って操作して<ださい。 

5 ©(スタート）一 KBKMl の B 一「再起動」の順にク U ックします。 
Windows が再起動します。 


【ご腫入時の解像度とおち数】 


機種名（品名） 

解像度 

発色数 

DESKPOWER TX シ U - ズ 

1920 X 1080 

最高 （32 ビット） 

DESKPOWER LX 70 U / D 、 LX 70 UN 、 CE 70 UW/D 

1680 X 10已〇 

最高 （32 ビット） 

DESKPOWER LX 已 0 U / D 、 LX 40 U 、 LX 已 0 UN 、 
LX 40 UN . CE 已 0 U 7、 CE 40 U 7、 EK 30 U 、 EK 已 0 U 

1280 X 1024 

最高 （32 ビット） 

DESKPOWER CE 80 UN 、 CE 70 UN 、 CE 已 0 UN 、 CE 40 UN 


20.1型ワイド液晶ディスプレイの方に E 40 を除く） 

1680 X 10已〇 

最高 （32 ビット） 

17型液晶ディスプレイの方 ( CE 40 U を除く） 

1280 X 1024 

最高 （32 ビット） 

ディスプレイなしの方 （ CE 40 のみ） 

駐] 

駐] 

TEO 


HDMI 出力端子に接続している場合 

1776 X 1000 

最高 （32 ビット） 

20.1型ワイド液晶ディスプレイの方 

1680 X 10已〇 

最高 （32 ビット） 

DVI - I 端子/アナ□グ RGB 接続の場合 

1280 X 1024 
または 

1024 X 768 

最高 （32 ビット） 

BIBLO NX シ U —ズ 

1440 X 900 

最高 （32 ビット） 

BIBLO NF シ U —ズ 

1280 X 800 

最高 （32 ビット） 

目旧 LON 目シ U - ズ、 MG シ U — ズ （ MG 7 已 UN を除く） 

1024 X 768 

最高 （32 ビット） 

BIBLO MG 7 已 UN 


高輝度-低反射スーパーファイン液晶の方 

1024 X 768 

最高 （32 ビット） 

高解像度液晶のち 

1400 X 10已〇 

最高 （32 ビット） 

目旧 L 日 L 日日 X P シ U —ズ、 T シ U —ズ 

1280 X 768 

最高 （32 ビット） 


を：お使いのディスプレイにより表示でさる解像度、発色数や U フレッシュレートび異なります。お使いのディスプレイのマニュアルをご 
覽ください。 


[TEO の場合】 

HDMI 端テで接続している場合、 U フレッシュレートの値を変更すると、画像のちらつさが直る 
場含もあります。 「 U フレッシュレートを変更する [ DESKP 日 WER TX シ U — ズ、 CE シ U — 
ズ] [ TE 日]」 （••► P .49) 手順6政降をご覧になり、 U フレッシュレートの値を2目 Hz または 
己目 Hz に設定してください。 

鲁顕 

▼ 表示巧能な解像度と発色数について 
を!『画面で見るマニュアル』》 戶 「000360」で検索 
- 「画面の解像度と発色数について」 


パソコンびおかしいとさの Q & A 集 
































check!O A — ドウエアアクセラレータの設定に巧 11 はな D ませんか？ 

なの手順に従って八ードウエアアクセラレータの設定を確認してください。 

1 デスクトップの何ちないところをちク1」ックし、表示されるメニューから「個人設定」 
をク U ックします。 

2 r 個人設定」ウィンドウで r 画面の設定」をク U ックします。 

「画面の設定」ウィンドウび表示されます。 

3「モニタ」タブにある r 詳細設定」をク U ックします。 

r [モニタ名]と「アダプタ名」のプ□バティ J ウィンドウび表示されます。 

4「トラブルシューティング」タブをク1」ックし、 r 設定の変更」をク1」ックします。 

5 「八ードウエアアクセラレータ」の日をドラッグして「なし」に設定します。 

6 「 OK 」 をク1」ックします。 

「画面のプ□バティ」ウィンドウに戻ります。 

7 「 OK 」 をク1」ックします。 

check ! 〇ゲームソフトなどをインストールしませんでしたか？ 

ゲームソフトなどをインストールした場合、このパソコンに合わないディスプレイドライバに 
置さ換えられた可能性びあります。 

「ドライバを更新する」 （"► P .1 己 3) をご覧になり、ディスプレイドライバを設定し直してく 
ださい。 

check ! 〇それでち解ミ夫しない場合には 

B の S をご購入時の状態に戻すと問題び解まする場合びあります。ご購入時の状態に戻すち法に 
ついては、 「 BIOS をご購入時の状態に戻す」 (- ► P .167) をご覧ください。 

Li (上のすべての項目を確認してち画面の表示びおかしい場合は、「パソコンを診断する」 
(- ► P .98) をご覧になり、お使いのパソコンの状態をチェックしてください。 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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画面が動かな 


<なつた 


a マウスやキーボードを操作しても、ソフトウェアび反応しない場合は、操作していた 
ソフトウエアを強制終了してください。 

Answer 



が重要 

直前の作業内容は保存されません 

この手順でソフトウエアを強制終了した場合は、直前の作業内容は保をされません。 


1 f [ SD ] と陋图を押しなびら陋亟 II を1回押します。 

2 「タスクマネージャの起動」をク U ックします。 

[ Windows タスクマネージャ」ウィンドウび表示されます。 

3 「アプリケーション」タブをク U ックします。 

4 動かなくなったソフトウェアをク U ックし、「タスクの終了」をク U ックします。 



強制終了したいソフトウエアを 
ク IJ ックします。 


(画面は機種やが況によ0異なります） 

5 終了を確認する X ッセージび表示された場含は、「すぐに終了」をク U ックします。 
選んだソフトウェアび強制終了されます。ソフトウェアによっては、強制終了に20〜 
30秒かかることびあります。 

6 「 Windows タスクマネージャ」ウインドウの@をク U ツクします。 


パソコンびおかしいとさの Q & A 集 


































[ Q | 起動時やお了時に画面がち 6 つ < 

VljljgWlWl 


曰 

， Answer, 


画面の設定を変えたとさなどにちらつくことびありまずび、故障ではありません。 
しばら<ずると画面のちらつさびな<な0まず。 


圓 サイドバーを閉じる 

画面の左ちに表示しておけるサイドノ（一を開じることびでをます。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「921220」で検索して、対処方法をご覽ください。 


圓 真っ白で何ち表示されない 

インターネットの設定など、いくつかの原因び考えられます。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「500240」で検索して、対処ち法をご覽ください。 


圓 ワンタッチ画面表示が動作しない （ TEO の場合） 

お使いのテレビびワンタッチ画面表示に対応していない可能性びあります。 

巧)『画面で見るマニュアル』》 夕 「503570」で検索して、対処方法をご覽ください。 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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百/スピーカー 




音が出ない 

次の点を確認してください。 

巡' 

( f パソコン本体やディスプレイなどの音量設定を確認する 

巡' 

Q ヘッドホンが接続されていないか確認する 


IT 



パソコンの配線を確認する 
[ DESKPOWER ] [ TEO ] 


音量の設定を確認する 


詳しくは、を)『画面で見るマこユアル』》 戶 r 己日日8目0」で検索して、対処方法をご覧ください。 



パソコンか6カリカリといラ音がずる 


この音は、パソコンび自動的にデータの保をなどの作業をしてしぶた创こ発生しまず。故障 
ではありませんので、そのままお使い<ださい。 

なのよラな場合に、八ードディスクから力 U 力 U といラ音びすることびあります。 

• Windows を終了した直後 
• ス U —プや体止状態にした直後 

• パソコンの操作を一時中断した場合（八ードディスクへのアクセスび数砂間なかった場合） 

-操作を中断した状態から、再度パソコンを操作した場合 

•パソコンを操作しない場合でち、常駐しているソフトウェアなどび動作した場合（八ード 
ディスクへのアクセスびあつた場合） 



バソコンびおかしし、ときの Q & A 集 59 












画 & か CD や DVD が再生でまない 

このパソコンに対応している CD / DVD ではないなど、いくつかの原因び考えられます。 
を『画面で見るマニュアル』》 夕 「500940」で検索して、対処方法をご覽ください。 


風&巧 パソコンで作ぶした音楽 CD ( CD - R など ）がオーディ 
才や CD ラジカセで再生でをない 

—般的に、パソコンで作成した音楽 CD ( CD - R など）は、才ーデイオや CD ラジカセの 
機種などによっては再生でさない場合びありますのでご留意<ださい。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「500980」で検索して、対処方法をご覽ください。 


圓 接続時のモデムの音を消したい（かをくしたい） 

「電話とモデムのオプション」ウインドウで設定します。 

を)『画面で見るマニュアル』》 P 「500170」で検索して、対処方法をご覽ください。 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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CD/DVD 




圓 & 巧 CD や DVD が再生でまない 

このパソコンに対応している CD / DVD ではないなど、いくつかの原因び考えられます。 
を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「500940」で検索して、対処方法をご覽ください。 


圓&巧 CD / DVD ドライブに入れた CD / DVD が取り出せない 

CD / DVD の取り出し方法など、いくつかの原因び考えられます。 

巧)『画面で見るマニュアル』》 夕「已〇1 140」で検索して、対処方法をご覧ください。 


画&巧 他のパソコンで作成した CD / DVD が読み込めない 

CD / DVD び正しくセツトされていないなど、いくつかの原因び考えられます。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 巧01030」で検索して、対処ち法をご覧ください。 


圓&巧 パソコンで作ぶした音楽 CD ( CD - R など ）がオーディ 
才や CD ラジカセで再生でをない 

-般的に、パソコンで作成した音楽 CD ( CD - R など）は、才ーデイオや CD ラジカセの 
機種などによっては再生でをない場合びありますのでご留意ください。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「500980」で検索して、対処方法をご覧ください。 


バソコンびおかしいと去の Q & A 集 



キーボード/マウス/フラットポイント 


7ウスポインタが動かない、キーボードが操作でをない 


曰 

S Answer, 


次の点を確認してください。 


check ! 〇ソフトウェアの操作中でしたか？ 

ソフトウェアを強制終了し、 Windows を再起動してください。 
「画面び動かなくなった」 (••► P .57) 


check ! 〇キーボードの义字は入力でまますか？ 

を)『画面で見るマニュアル』一「困ったとをの Q & A 」 に、キーボード入力についての説明び 
あります。なのよ5な場合は、あわせてご覧ください。 

• キーを押してち入力でをない 
• テンキーの数字び入力でをない 
• キーに刻印されている記号び入力でをない 

資園 

を)『画面で見るマニュアル』 

一「9.困ったとさの Q S A 」 一「文字入力」 

Check!© マウスやキーボードに巧み物をこぼしましたか？ 

柔らかい巧などで拭き取ってください。キーボードのキーとキーの間に入ってしまったとをは、 
水分び乾<のを待ってからお使い<ださい。乾いた後でキーを押してち文字び入力でをない場 
合は、「富±通パーソナル製品に関するお問合せ窓□」にお問い合わせください。 

貸園 

0『サ ポー ト& サービスのご 案内』 

一「ヴポートのご案内」^「故障したと壬」 

■ DESKPOWER 、 TEO の場さ 

フラットポイントび搭載されている場合には、 「 B 旧 L 0 の場合」 （••► P . 己 3) の項目もご確認ください。 

check! 〇巧ぎ式のマウスび使えな<なつていませんか？ 

光学式のマウスは、なのよラなちのの表面では正しく動作しない場合びあ D ます。マウスを使 
ラ場所ををえてみてください。 

• 鏡やガラスなど、反射しやすいもの 
• 光ミ尺びあるちの 

• 濃淡のはっさりした搞模様や柄びあるをの（木目調など） 

• 網点の印刷物など、同じパターンび連続しているもの 


^ ■要三 ; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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check ! O ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスびほえな<なつていませんか？ 

「 Q ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスび使えなくなった（ワイヤレスキーボード.ワ 
イヤレスマウスの場合)」 （"► P . 己已）ちあわせてご覧になり、確認してください。 


check !© 巧ぎ式のマウスは正し<接続されていまずか？キーボードは正し<接続されていま 
すか？ [DESKPOWER CE シリーズ] 

マウスやキーボードの接続びゆるんでいると、操作びでをなくなります。正しく接続されてい 
なかった場合には、しっかりと接続し直してください。 

マウスもキーボードも使えない場合は、 「 Q パソコンの電源びどうしても切れない」 （"► P . 已 2) 
をご覧になり、パソコンの電源を切った後にキーボードとマウスを接続し直してください。 

資圃 

0『スタートガイド1設置編』 


check ! 〇スクロールボタン（マウスの真ん中のボタン）を押していませんか？ 

ク U ックしてみてください。マウスポインタび表示される（動かせる）場合びあります。 
知らずにスクロールボタンを押してしまった場合、マウスポインタび変わってしまい、好をな 
ち向に動かせないよラに見えることびあります。 

資圃 

▼ 添付されているマウスのスク□-ルボタンの使い方 
を)『画面で見るマニュアル』》 P 「000780」で検索 
一「マウスを使ラ」 


■ BIBLO の場さ 

マウスを接続してお使いの場合は、 「 DESKPOWER 、 TE 0 の場合」 P .62) の項目もご確認ください。 

check ! 〇フラットポイントび巧れていませんか？ 

フラットポイントは表面の結露、湿気などにより誤動作することびあります。また、濡れた手 
や汗をかいた手でお使いになった場合、あるいはフラットポイントの表面び巧れている場合は、 
マウスポインタび正常に動作しないことびあります。 

電源を切ってから、薄めた中性洗き临含ませた柔らかい巧で巧れを拭を取ってください。 

check ! 〇フラットポイントやスティックポイントの設定を巧更しましたか？ 

USB マウスを接続した状態でフラットポイントやスティックポイントを無効にし、その後でマ 
ウスを取りかすと、フラットポイントやスティックポイントで操作びでをなくなることびあり 
ます。なお、 DESKPOWER 、 TE 0 の場合には、この設定はありません。 

なのち法でフラットポイントを有効にすることびでをます。 

• 画]を押しなびら画)を押す 

フラットポイントやスティックポイントび有効の場合は 「Internal pointin 有 device : Eriable 」 、 
無効の場合は 「Internal pointin 呂 device : DisableJ と画面に表示されます。 

ただし、「マウスのプ□バティ」ウィンドウでフラットポイントやスティックポイントの有効と無 
効を切り替えていた場合は、この方法で切り替えることはでをません。 


バソコンびおかしいと去の Q & A 集 


• 「マウスのプ□パティ」ウィンドウで設定を変更する 
キー操作で切り替えられない場合は、ちう一度 USB マウスを接続し、「マウスのプ□バティ」ウィ 
ンドウでフラットポイントやスティックポイントを有効にしてください。 

營圃 

▼マウスの接続方法 

巧)個面で見るマニュアル』》 夕 「000日80」で検索 
一「マウスを接続ずる」 

▼ フラットポイントの設定方ミ去 （ L 00 X P シ U - ズを除く） 

を)個面で見るマニュアル』》 P 「001080」で検索 

一 「 US 己マウスを接続したと壬にフラットポイントを無効にずる」 


P POINT 

BIOS セットアップのパスワードを設定した場合 [ BIBL 0] 

ス U - プから復帰（レジューム）したとを、フラットポイントやマウス、スティックポイ 
ントび使えない場合びあります。 BIOS セットアップで設定したバスワードを入力して 
[[Enter]) を押して<ださい。 


^ 品^ ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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ワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスが巧えなく 
なつた（ワイヤレスキーボード • ワイヤレス7ウスの場合） 

a パソコンに添付されているワイヤレスキーボードやワイヤレスマウスをお使いの方 
は、次の点を確認してください。 

巡' 

n ワイヤレ スキーボー ド/ワイヤレスマウスを 
お使いの場所は適当ですか？ 


機' 

0ワイヤ レスキーボー ド/ワイヤレスマウスに 
W 正しく電池がセットされていますか？ 

巡' 

Cl ID は正しく設定されていますか？ 

Q USB 機器のドライバはお使いの OS に対応していますか？ 

「 Q マウスポインタび動かない、キーボードび操作でをない」 （••► P . 已 2) の巧処方法ち参考 
にしてください。 

check ! 〇ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスをお使いの場所は適当ですか？ 

パソコン設置場所やお使いの状況によっては、通信を巧げる原因となる場合びあります。 

なのマニュアルをご覽になり、正しい配置とワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使用 
するとをのま意事項を確認してください。 

貸圃 

0『 FMV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使ラ」 

check ! 〇ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスに正しく電池びセツトされていますか？ 

適切な乾電池を正しくセットする必要びあります。 

なのマニュアルをご覧になり、セットした電池の種類-向をや寿命について確認してください。 
資閣 

0『 FMV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使ラ」 

check !© ID は正しく設定されていますか？ 

お使いの状況により、 ID を設定し直す必要びあ D ます。 

資圃 

C 『 FMV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一「ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスを使ラ」 

一「1□設定をずる」 
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check!O US 巳機器のドライバはお使いの OS にが応していますか？ 

パソコンに USB 機器を接続しているちは、接続している USB 機器のドライバび正しくない 
と、ワイヤレスキーボード/ワイヤレスマウスの動作に影響を与える場合びあります。今お使 
いの 0 S にドライバび対応しているかどラかを確認し、対応していない場合は USB 機器のメー 
力一からお使いの OS に対応したドライバを入手してください。 

入手したドライバをインストールするとをは、現在お使いのドライバを削除してください。 


屈&か ワイヤレスキーボードで勝手に文きが入力をれる 

このパソコンの近くで、他にちワイヤレスキーボードのパソコンを使用されているなど、い 
<つかの原因び考えられます。 

を『画面で見るマニュアル』》 夕 「502970」で検索して、対処ち法をご覽ください。 


画&な 


固&な マウスポインタが勝手にち動ずる 
(ワイヤレスマウスの場合） 

このパソコンの近くで、他にもワイヤレスキーボードのパソコンを使用されているなど、い 
<つかの原因び考えられます。 

を)『画面で見るマニュアル』》 户 「503030」で検索して、対処方法をご覽ください。 


圓 マウスポインタが勝手にち動ずる （ B 旧 L 0 の場合 } 

フラツトポイントの設定を変更することで、問題び改善される場合びあります。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「503040」で検索して、対処ち法をご覧ください。 


ワイヤレスキーボードの操作中に、キーを巧し続けた 
巧態になつた0、音量設定が不安定になつた0ずる 

ワイヤレスキーボードの操作中に通信状態び悪化すると、このよ5な現象び起さる場合び 
あります。 

を『画面で見るマニュアル』》 夕 「500920」で検索して、対処方法をご覽ください。 
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タツ子 I K ネルでペンが巧えない 
(LOOX P シリーズの場合） 


凸 


次の点を順番に確認してください。 



check ! 〇ペンでしつか日タップしていまずか？ 

ペンの先を画面に押し付ける力び不十分な場合、正し<操作び認識されないことびあります。添 
付のペンで確実に画面を押して操作をして < ださい。 

check ! 〇タッチ巧置びずれていませんか？ 

タッチ位置びずれていると、画面上をタップしてち全く反応びなかった D 、 タップしている場 
所と違5場所び反庇した D します。なのマニュアルをご覧になり、タッチ位置の設定を巧って 
<ださい。 


資圃 

C 『 FMV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一 r タッチバネルを使う」一「ペンの調整」 


check ! 〇ペンは破損していませんか？ 

ペンを破損したり、紛失したりした場合は新しいペンをご購入ください。 


資閣 

▼ 富±通サプライ品のご購入方法 
0『 FMV 取扱ガイド』 


一「バソコンの取り扱い」一「タッチバネルを使ラ」一「タッチバネルについて」 
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無線 LAN / モデム 





無線 LAN がつなが6ない/つなが6な < なつた 



次の点を順番に確認してください。 



^^お線 LAN アクセスポイントの 
W 電源は入っていますか？ 



check ! 〇 ワイヤレススイッチは ON になつていますか？[巳旧 LO ] 
OFF になつている 

^スイッチを ON にしてください。 

貸閣 

▼ ワイヤレススイッチ 
0 『FMV 取扱ガィド』^ r 各部の名称と働を」 


ON になっている 
一 check ! 0に進んでください。 

check ! 〇 お線 LAN アクセスポイントの電源は入っていますか？ 

電源び入っていない 

一 無線 LAN アクセスポイントに添付のマニュアルをご覧になり、電源を入れてください。 

電源び入っている 

一 check !© に進んでください。 
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check !0 パソコンとお線 LAN アクセスポイントの設置場所は適当ですか？ 

パソコンと無線 LAN アクセスポイントの距離び遠かったり、間に障害物びあったりすると、電 
波び届きにくいことびあります。パソコンと無線 LAN アクセスポイントの設置場所を変えるこ 
とで、改善でをる場合びあります。 

無線 LAN アクセスポイントに添付のマニュアルやなのマニュアルをご覽になり、設置場所を確 
認してください。 

資閱 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「001010」で検索 
一「お線 LAN をお使いになる上でのごま意」 

check ! 〇ユーティリティ rPlugfree NETWORKJ の設定が正しくでまていまずか？ 

このパソコンに搭載されている無線 LAN は、ユーティリティ rPlugfree NETWORK 」 を使っ 
て設定します 。 rPlugfree NETWORK 」 のプロファイルを確認してください。確認する項目は 
なにな D ます。 

• SSID (ネットワーク名） 

• パスフレーズ （ PSK ) やセキュ U ティキー ( WEP キ ー) などのセキュ U ティ設定 

SSID とセキュ U ティ設定については、無線 LAN アクセスポイントの設定と同じにする必要び 
あります。無線 LAN アクセスポイントの設定も確認してください。また、手動設定の場合 0 S 
の IP アドレス設定ち確認してください。 

資閣 

▼ rPlugfree NETWORK 」 の設定方法 
を) 個 面で見るマニュアル』》 P 「000790」で検索 
-「無線 LAN の設定ち法」 


パソコン 



同じ 


無線 LAN アクセスポイント 



《競合を避けるためパソコンと無線 LAN アクセスポイントの IP アドレスは 違 5値にする必要 
びあ D ます。 


check ! 0お線 LAN アクセスポイジトのチヤンネル設定び正しくでをていますか？ 

無線 LAN アクセスポイントに設定されているチヤンネルびこのパソコンの使用可能チヤンネル 
しツ外になっている可能性びあります。 IEEE 802.1 1 b の場合、無線 LAN アクセスポイントのチヤ 
ンネルを！〜13に設定してください。設定方法については、無線 LAN アクセスポイントのマ 
ニュアルをご覽ください。 
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check ! O 別売のお線 LAN アダプタをほ用していませんか？ 

無線 LAN び搭載されている機種の場合は、別売の無線 LAN アダプタを使5と、ユーティ U 
ティなどび競合し、正常に動作しないことびあります。このパソコンに搭載されている無線 LAN 
を使ラことをお勧めします。 

パソコンに搭載されている無線 LAN を使用する場合には、なの手順に従って設定し直すと、正 
常に動作する場合びあります。 

1 別売の無線 LAN アダプタのドライバやユーティ U ティを削除します。 

2 別売の無線 LAN アダプタを取りがします。 

3 このバソコンのユーティ U ティ「円 U 呂 free NETWORK 」 を削除（アンインストール） 
します。 

4 ちう一度「円 ugfree NETWORK 」 をインストールし直します。 

別売の無線 LAN アダプタについては、無線 LAN アダプタに添付のマニュアルをご覧くださ 
い。 
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ずでにある無線 LAN のネットワークに、このパソコン 
iMJ を接続でまなぃ 

凸 なの点を確認して < ださい。 

Answer 



check ! 〇同ーフ□ア巧などで複数の巧線 LAN のネットワークびあり、使用するチャンネルび 
重なつていませんか？ 

近くに他の無線 LAN のネットワークびある場合は、使用するチャンネルび重ならないよラに無 
線 LAN アクセスポイントのチャンネルを変更してください。使用中のチャンネルについては、 
ユーティリティ 「 Plu 目 free NETWORK 」 の設定をご確認ください。 

check ! G 接続巧の/^ノコンの電源び入つていますか？ 

接続先のパソコンの電源び入っているか、確認してください。 

check !© 接続巧にアクセスする権阳はあ日ますか？ 

接続先のネットワークまたはパソコンにアクセスする権限びあるか、そのネットワークまたは 
パソコンに詳しし巧（ネットワーク管理者）に確認してください。 

画 接続時のモデムの音を消したい（かをくしたい） 

「電話とモデムのオプション」ウィンドウで設定します。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「500170」で検索して、対処方法をご覧ください。 


圓 接続巧がビジー中の場合など接続に失敗したときに、 
リダイヤルでをない 

接続先びビジー中の場合など、接続に失敗したとさに、 U ダイヤルする回数を設定するこ 
とがでをます0 

巧)『画面で見るマこュアル』》 夕「 己日日1目日」で検索して、対処方法をご覧ください。 
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インターネット 





インターネツトがごなが6ない/ごながらな<なつた 



次の順番で確認して < ださい。 

1つの作業を行ラごとに、問題が解決しているか確認ずることをお勧めします。 


巡' 

ケーブルは正しく接続されていますか？ 


b ネットワーク機器の電源は入っていますか？ 
W 正常に動いていますか？ 




IT 

寶' 


他のホームぺージを表示でさますか？ 

インターネットの設定に問題ちりませんか？ 

「ネットワークブリツジ」アイコンが作成されていませんか？ 


check ! 〇 ケーブルは正し<接続されていますか？ 

いったんパソコンの電源を切り、ケーフルの接続を確認してください。正しく接続されていな 
かった場合、ご利用のプ□バイダまたは回線事業者から送られてきたマニュアルをご覧になり、 
ケーブルを接続し直してください。 

接続し直した後もインターネットにっなびらない場合は、 check !© に進んでください。 

check ! 〇 ネットワーク機器の電源は入っていまずか？正常に動いていまずか？ 

電源び入っていない 

ーネットワーク機器に添付のマニュアルをご覧になり、電源を入れてください。 

電源び入っている 

ーモデムやルータのランプび正常に点灯しているか、設定は正しいか確認してください。 
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設定を確認した後ちインターネットにっなびらない場合には、モデムやルータなどのネット 
ワーク機器の電源を一度切り、已分しツ上待って電源を入れ直した後、さらに2〜3分待ってイ 
ンターネットに接続してください。インターネットに接続でさる場合びあります。 

それでも、インターネットに接続でをない場合は、 check ! 0 に進んでください。 

check ! 〇化のホームぺージを表示でまますか？ 

今までインターネットに接続でをていた場合は、他のホームページを表示でをるか確認してく 
ださい。 

表示でをた 

ーインターネットの接続設定には問題ありません。 check !© に造んでください。 

ま示でをなかった 

^インターネットに接続でをていない状態です。 check ! 〇に造んでください。 

P POINT 

- 「Internet Explorer 」 のタイトルバーに「オフライン作業」と表示されている場含は、 
ホームページを表示でさていてち、インターネットには接続でさていない状態です。 

ツールバーの「ツール」一「オフライン作業」に（チェックマーク）が付いているか確 
認してください。 

. チェックマークび付いている場含 
「オフライン作業」をク U ックし（チェックマーク）をはずします。 

-チェックマークび付いていない場含 

「オフライン作業」の設定に問題はありません。 check !© に進んでください。 

check ! 〇インターネットの設定に巧題ありませんか？ 

ご利用のプ□バイダまたは回線事業者（インターネット接続サービスの提供会社）や接続機器 
によって、設定手順が異なります。ご利用のプ□バイダまたは回線事業者から送られてをたマ 
ニュアルをご覧になり、次の項目を確認してください。これらの設定内容が不明な場含は、ご 
利田のプ□バイダまたは回線事業者にお問い合わせ<ださい。 

• TCP/IP 設定和 DNS ァドレス 
• セキュ U ティ対策ソフトの設定 

それでち、インターネットに接続でをない場含は、 check ! @に進んでください。 

check ! 0 r ネットワークブリッジ J アイコンび作がされていませんか？ 

ネットワークブ U ッジが設定されていると、インターネットに接続でさない場合があります。;欠 
の操作で確認して < ださい。 

1 ©(スタート）一「コント□ールパネル」の順にク U ックします。 

「コント□ールパネル」ウィンドウび表示されます。 

2 「ネットワークとインターネット」の「ネットワークの状態とタスクの表示」をクリック 
します。 

「ネットワークと共有センター」ウィンドウび表示されます。 

3 ウィンドウ左の領域にある「ネットワーク接続の管理」をク U ックします。 

「ネットワーク接続」ウィンドウび表示されます。 

4 「ネットワーク接続」ウィンドウの中に「ネットワークブリッジ」アイコンびあるか確認 
します。 

-「ネットワークブリッジ」アイコンがある場合 
「ネットワークブリッジ」アイコンをちク U ックして表示されるメニューから「削除」 
をク U ックし、「ネットワークブリッジ」アイコンを削除します。 

-「ネットワークブリッジ」アイコンびない場合 
ネットワークブ U ツジの設定には問題ありません。 check !© に進んでください。 
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check ! 〇それでち解ミ夫しない場合には 

なの点を順まに確認して < ださい。 

• 時間をおいてから再度試してみる 
• パソコンを再起動する 


圓 真っ白で何を表示をれない 

インターネットの設定など、いくつかの原因び考えられます。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「500240」で検索して、対処ち法をご覽ください。 


圓 セキュリティで保護をれたページを見ることがでをな 
い 

インターネットの設定を変更することで、問題び改善される場合びあります。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「500300」で検索して、対処方法をご覽ください。 


(Q) &0 ホームぺージの文き（日本語）が正しく表示をれなく 
なつた 

表示の設定を変更することで、問題び改善される場合びあります。 

を)『画面で見るマニュアル』》 P 「500250」で検索して、対処ちまをご覧ください。 


圓 インターネットからダウン□ー ドしたファイルを開< 
ことがでまない 

そのファイルの種別を扱ラことのでをるソフトウエアびパソコンにインストールされてい 
ない場合は、ファイルを開くことびでをません。 

を)『画面で見るマニュアル』 》9「 已00520」で検索して、対処方法をご覽ください。 


^ ■要三; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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E メール 


圓 E メールを 送信でをない 

「日 utlook 2 日日7」の場を 

を!『画面で見るマこユアル』》 夕「 己日日41日」で検索して、対処方法をご覧ください。 
「Windows メール」の場合 

を]『画面で見るマこユアル』》 戶 r 日日34己0」で検索して、対処方法をご覧ください。 


屈 & な E メールを 受信でをない 

「日 utlook 2007」の場合 

を J 『画面で見るマこユアル』》 夕「 己0042日」で検索して、対処方法をご覧ください。 
「Windows ><— ル」の場合 

を]『画面で見るマこユアル』》 戶 r 日日日日4日」で検索して、対処方法をご覧ください。 


画&な 受信したメールが文き化けしている 

表示の設定を変更することで、問題び改善される場合びあります。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「500460」で検索して、対処方法をご覧ください。 


圓 メールでまけ取った添付ファイルを開<ことがでをな 
い 

そのファイルの種別を扱ラことのでをるソフトウエアびパソコンにインストールされてい 
ない場合は、ファイルを開くことびでをません。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕巧〇〇 已2引で検索して、対処方法をご覧ください。 


が重要 

Windows Vista は、日本工業規格「」旧 X 0 吕13:吕〇04 J に対応しているため、従来 
0 S との文字の互換性において、問題となる場合びあります。 

Windows Vista で文字を入力する際には、巧のような点にごを意ください。詳しく 
は、「文字コードの取り扱いに関するごを意」 （"► P .1 己 9) をご覧ください。 
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ソフトウェア/ドライパ 


圓&な ソフトウェアが動かなくなつた 

マウスやキーボードを操作してを、ソフトウェアび反応しない場合は、操作していたソフ 
トウェアを強制終了します。 

対処ち法については、 「 Q 画面び動かなくなった」 （••► P . 已 7) をご確認ください。 


圓 ソフトウェアがうまく動かない 

起動しているソフトウェアを減らすことで、問題び改善される場合びあります。 

巧)『画面で見るマニュアル』》 夕 「502260」で検索して、対処方法をご覽ください。 


圓 ソフトウエアのインス I ^ールや削除びでまない 

「コンピュータの管理者」に設定されているユーヴー名でログオンし、作業を巧ってくださ 
い。 

を『画面で見る マニュアル』》; 5 「502320」で検索して、対処方法をご覽ください。 


圓 ソフトウェアを削除した5起動のたびにエラーが表示 
をれる 

「スタートアップ」フォルダに、そのソフトウェアのシヨートカットアイコンび登録された 
ままになっていると、パソコンの動作びおかしくなる場合びあ D ます。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「502370」で検索して、対処方法をご覽ください。 


圓&巧 ドライバをインストールできない 

お使いの周辺機器に添付されているドライバをインス I -ールしてください。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「5031己0」で検索して、対処方法をご覽ください。 
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プ IJ ンタ/印刷 


圓&巧 印刷でまない 

プ1」ンタび正しく接続（設定）されていないなど、いくつかの原因び考えられます。 
を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「503180」で検索して、対処方法をご覧ください。 


圓&巧 おかしな文きで印刷をれる 

プ U ンタ備こ別のデータび残っているなど、いくつかの原因び考えられます。 

を『画面で見るマニュアル』》 夕 「503190」で検索して、対処ち法をご覧ください。 


圓&巧 カラー印刷はでまるのに黒文き印刷がでまない 

黒インクびなくなっていた D 、 セットち法び間違っていたりなどの原因び考えられます。 
を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「503200」で検索して、対処方法をご覧ください。 


画&巧 印刷しようとずると、他のソフトウェア ( FAX など)が 
起動ずる 

「通常使ラプ U ンタ」に他のソフトウェア （ FAX など）び設定されていることび原因です。 
巧)『画面で見るマニュアル』》 戶 巧03210」で検索して、対処ち法をご覧ください。 


バソコンびおかしいと去の Q & A 集 





indows の操作 



圓 ファイルを巧索ずる 

検索機能を使って、ファイル名や更新曰時などから目的のファイルを探すことびでをます。 
を)『画面で見るマニュアル』》 P 「920220」で検索して、対処ち法をご覽ください。 


圓 ファイルの}広張子を表巧をせる方法 

「フォルダオプション」ウィンドウで、化張子び表示されるよラに設定します。 

を)『画面で見るマニュアル』》 P 「920250」で検索して、対処方法をご覧ください。 


圓 八ードディスクの空を容量を確認ずる 

「コンピュータ」ウィンドウで確認でをます。 

巧)『画面で見るマニュアル』》 P 「920340」で検索して、対処方法をご覽ください。 


圓 サイドバーを閉じる 

画面の左ちに表示しておけるサイドノ（一を開じることびでをます。 

巧陋面で見るマニュアル』》; H 921220」で検索して、対処方法をご覽ください。 

画&か デスクトップに r マイコンピュータ J や [Internet 
Explored などのアイコンを表巧ずる 

デスクトップアイコンを表示/非表示するち法びあります。 

を陋面で見るマニュアル』》 P 「9211己0」で検索して、対処ち法をご覽ください。 


度) r 最近巧った I 具目 J に表示をれるファイルの一覧を削除 
ずる 

表示ファイルの一覧は r 最近使った項目」をちク U ックすると削除でをます。 

を r 画面で見るマニュアル』》 P 「920030」で検索して、対処方法をご覧ください。 


その他、 Windows の基礎操作や豆知識については、を)『画面で見るマニュアル』- ► 「1.パソ 
コンの基本」をご覧ください。 


^ ■要争; f ァう k ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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文字入力 


圓 キーを巧してを入力でをない 

キーボードび操作でをない場合は、「マウスポインタび動かない、キーボードび操作でを 
なしり （"► P .62) をご確認ください。 

文字び入力でをない場合は、キーボードび正し<接続（設定）されていないなど、い<つ 
かの原因び考えられます。 

を『画面で見るマニュアル』》 戶 r 已02已日0」で検索して、対処方法をご覧ください。 


画 日本語が正しく入力でまない 

文字入力の設定び正しくないなど、い<つかの原因び考えられます。 

巧)『画面で見る マニュアル』》; >「已〇2己已0」で検索して、対処方法をご覽ください。 


画&巧 英宇び正し<入力でをない 

文字入力の設定び正し<ないなど、い<つかの原因び考えられます。 

巧)『画面で見る マニュアル』》; >「502660」で検索して、対処ち法をご覧ください。 


圓 テンキーの数宇が入力でをない 

^5キー(また-は 呀而顶 1キー)を押して、テンキーを使える状態にします。 


圓 キーに刻印をれている記号が入力でまない 

文字入力の設定び正しくないなど、い<つかの原因び考えられます。 

巧)『画面で見るマニュアル』》 夕「已〇2 日70」で検索して、対処方法をご覧ください。 


バソコンびおかしいと去の Q & A 集 








風 & か 文宇入力用の言語バーが表巧をれない 

言語バーの表示設定を変更して、言語バーを表示させます。 

を!『画面で見るマこュアル』》 戶 r 己0292日」で検索して、対処方法をご覧ください。 


が重要 

Windows Vista は、日本工業規格りに X 日213:20日4」に対応しているたが、従来 
日 S との文字の互換性において、問題となる場合びあります。 

Windows Vista で文字を入力する隙には、次のような点にごを意ください。詳しく 
は、 r 文字〕ードの取り扱いに関するごを意」 （"► P . 169) をご覧ください。 


要:ミ f ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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その他 



周辺機器を巧り付けた6、動作がおかし<なった 

次の点を確認してください。 


check ! 〇正し<接続されていますか？ 

しりたんパソコンと周辺機器の電源を切つた後、周辺機器び正しく取り付けられているか確認 
してください。 


check !© 正し<設定されていますか？ 

周辺機器の設定（ドライバのインストールなど）び正しくされているか確認してください。 
詳しくは、周辺機器に添付のマニュアルをご覧ください。 

check !© 周辺機器びお使いのパソコン、 OS に対応していまずか？ 

周辺機器に添付のマニュアル、およびなのマニュアルをご覽ください。 

営圃 

を)『画面で見るマニュアル』 

-「6.周辺機器の接続」 


P POINT 

AC 円に対応した周辺機器をお使いください 

このパソコンは 、 ACPI (省電力に関する電源制御規格の1つ）によって動作しています 
ので、周辺機器ち ACPI に対応したちのをお使いください。ス U —プ状態での省電力機能 
のレベルのことを S 1、 S 3 などと表します。 

ACPI に対応していない周辺機器をお使いの場合は、増設した機器やパソコンが正常に動 
作しなくなることがあります。周辺機器が ACPI に対応しているかどうかは周辺機器の製 
造元にお問い含わせください。 

DESKP 日 WER は、低レベルのスリーブ （ AC 円 S 1) には対応していません。お使いの 
周辺機器が S 1にしか対応していない場合は、ノくソコンをス U —プ/休止状態にしないで 
ください。 

養願 

▼スリープ/休止状態について 
を晒面で見るマニュアル』 》户 「000410」で検索 
-「省電力機能を使ラ」 
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正常に起動したときの設定に戻ず 


周辺機器を取り付けた後で、 Windows び起動でをな<なった場含、前回正常起動時の構 
成を使用して、 Windows を起動することびでさます。次の手順に従って操作してくださ 
い。 

1. パソコンの電源を切り、追加した周辺機器を取り外します。 

2. パソコンの電源を入れます。 

3. FLUITSU の□コ画面び表示された6画]を押します。 

FUJITSU □コ画面び表示されない場合は、©(スタート）一の D 一 
「再起動」の順にク U ックし、パソコンを再起動して FUJITSU □コ画面を表示させ 
て < ださい。 

4. 「オペレーティングシステムの選択」画面でお使いの日 S び選択されていることを 
確認し、画]を押します。 

已.匹] ra で、「前回正常起動時の構成（詳細)」を選択し、厘亟3を押します。 


これで、前回正常起動時の構成を使用して Windows び起動します。 



が態表巧 LED / LCD がおかしい （ BIBLO の場合) 


曰 

1 Answer, 


状態によつて対処法び異なりまず。 


check! 〇 CD びホく点の/点滅している （MG7 已シリーズを除く） 

〇|;やをまの点滅び止ま6ない （MG75 シリーズ） 

バッテ U の残量び少ない、バッテ U び正しく充電でをていないなどの原因び考えられます。 
AC アダプタを接続し、充電し直してください。 


check! 〇てコや♦びオレンジちに点滅している （MG75 シリーズを除く） 

バッテ U 本体のイ呆護機能び働いて、充電び休止しているなどの原因び考えられます。しばらく 
そのままでお待ちください。自動的に充電び再開されます。 

check!© CD/DVD をセットしていないのに@び点滅している （MG7 已シリーズ） 

故障ではありません。これは、 Windows びパソコンに CD/DVD び入っているかどうか定期的 
に調べているためです。 

資國 

▼バッテ IJ や充電について 

を)個 面で見るマニュアル』》 夕 「000已日0」で検索 
一「バッテ U で使ラ」 

▼ 状態表示 LED/LCD について 
巧個 面で見るマニュアル』》;>「000230」で検索 

-> 「各部のち称と働き：状態表示 LED 」 または r 各部の名称と働を：状態表示 LCD 」 
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バッテリが巧電をれない （ BIBLO の場を） 


次のよラな原因び考えられまず。順番に確認してください。 


原因 

対処 

バッテ U び外れている 

内蔵バッテ1」バックを取り付けてください。 

資圃 

D『FMV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一「バッテ IJ で使ラ」 

AC アダプタが外れている 

コンセントおよびバソコン本体に AC アダプタを正しく接 
続し直してください。 

資圆 

D『fmv 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一「電源を入れる/切 
る」一 「 AC アダプタを接続する」 

パソコン本体が熱<な0、保護機能 
が働いている（状態表示に D/LCD 
の「バッテ U 充電ランプ」 [を] び点 
滅） 

保護機能が働いて、充電び休止されることがあります。 
しばらくすると、自動的に充電が再開されます。 

バソコン本体が;令た<なり、保護機 
能が働いている（状態表示 LED / 
LCD の「バッテ U 充電ランプ」 [注] 
が点滅） 

パソコンを暖かいところに置いて、 AC アダプタを接続し直 
してください。暖かいところに移す場合は、結露び発生し 
ないようごを意ください。 

バッテ U の温度が已む故下になると、保護機能び働いて充 
電が休止されることびあります。しばらくすると、自動的 
に充電が再開されます。 


を：機種により「バッテリ充電表示」/「内蔵バッテリパック充電ランプ（増設用内蔵バッテリユニット充電ランス」となります。 

P POINT 

バッテリび90%1■ソ上残っているとき 

バッテ1」び約90%!；(上残っているとをは、充電を開始しない場合びあります。 


貸围 


▼バッテリについて 

巧!『画面で見るマニュアル』》 戶 「000曰日0」で検索 
一「パッテリで使ラ」 



パソコンびおかしいとさの Q & A 集 
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画 & か ドライバをインストールでまない 

お使いの周辺機器に添付されているドライバをインストールしてください。 

を『画面で見るマニュアル』》 夕 「5031己0」で検索して、対処方法をご覽ください。 


圓 ファイルを削除してを八ードディスクの空を容量が増 
文ない 

ファイルを削除してもて（ごみ箱）に移動されるだけなので、八ードディスクの中にはデー 
夕び残っています。 

を)陋面で見るマニュアル』》 夕 「501720」で検索して、対処方法をご覽ください。 


圓&巧 フロッピーディスクの読み取り、書き込みができない 

フロッピーディスクび正しくセットされていないなど、いくつかの原因び考えられます。 
巧)陋面で見るマニュアル』》 夕「已〇1 170」で検索して、対処ちまをご覧ください。 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 


84 
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画面に表巧されるメッセージ 


心 


W 



画面にメッセージが表巧をれた6 


パソコンの操作中にメッセージび表示されたら、次のことを確認してください。 

• メッセージの種類（形） 

• メッセージの内容 

• 表示されたとさの状況 

ここではパソコンが表示するメッセージの種類について紹介します。 



パソコンびおかしいとさの Q & A 集 











































名称 

画面例 

説明 

バルーン 


画面ち下の通知領域から表示 
される、ふさだしの形をした 
メッセージのことです。 

クイルス巧策ソフトクエアのが巧を巧詔してください X 
W ウイルス巧策ソフトウエアがインストールされていない巧お 
をがあります. 

問涅を裝巧するには、このる巧をクリックしてください， 





ポップアップ 


ボタンや画像をポイントした 
とをに表示される ><ッセージ 
のことです。ポイントした場 
所の説明に使用されることび 
多いです。 

S マイべージ - Azbydub : S 主る - Windows Internet Explorer 

に^ Ci •[も http :// azby . fmworld . net / 

AzbyCliA ' !ぶ，绿□クイン ▼[ 图サボート ，i ①レゆしし' 

なな 1巧^イ|夏±«^]、5の童再なお巧5だがをつます1|, 


セキュ U ティ対策 
ソフトのメッセージ 


このパソコンに添付の、 
[Norton Internet Security 」 
と「ウイルスバスター」び表示 
する ><ッセージのことです。 

Internet Dq>lorer t 丰ユリチィ 

' 1 1 Web サイトで、こ①ブ□ヴラムを巧って Web コンテンツを巧こうとして 
f し、まず： 


こめフ□巧 4 说お片"ドめホけかれ*す。 htemet £ず torer の 巧を卜 .ド 1 化任 LMTl 
ン Ifir 巧絲まな a ; 巧な ろ圭 もこの Web サイ トち 信す 目し打ぶ だ 垣を ホこのブ□ヴラ 
ム拥 B かな C、 で' (忘 さ U 

田 庶 V . V . V ....... 

巧 今诺.こ的がラム じ困す る音吿 5 ま示しない(を 

み託 S * 1 巧巧すがの 1 1巧巧しな1^(2) 1 



^ 品^ ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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r 自動再生 j 

凸 

Answer 


ウインドウが表巧をれた 


ディスクなどをパソコンにセツトしたときに表おされる場合びありまず。 


お使いの状況に応じた動作をク U ックします。 

どの動作かわからない場合は、@をク1」ックしてください。 

「*****に対しては常に;欠の動作を巧う。」と表示されている場合は、□をク U ックして囚にする 
と、なからこの画面は表示されなくなります。 


■ 巨封写生 

、< DVD RW ドライブ （E:) 本本** 


I一 回幽 


图ホ本本本本に対しては篇に巧の動作を巧ラ： 
DVD ムービーのブプシヨン 


固.弓 


DVD ムー ピーの巧生 
Windows Media Player ほ巧 


全おのイプシヨン 

I フォルダを胡いてファイルをま示 
j -； L クス^で-ラほ巧 

: TV 卜 g-J. パネルで巨財きをの既定 S お7^ ぞす 


( 画面は機種や状況により異なります） 


資閣 


▼ DVD - VIDEO や音楽巳 □ び自動再生するよう設定するには 
を)『画面で見るマニュアル』》 P 「00007引で検索 
一 「 DVD - VIDE 0 や音楽巳 D の自動再生について」 
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r ユーザーアカウント制御 j ウインドウが表示をれた 


曰 

， Answer, 


r ユーヴーアカウント制御 （ UAC )」 機能により、 Windows の動作やシステムに影響 
を与える操作び行われると、このメッセージび表示されることびありまず。 


【管理ちアカウント （ パスワード設定なし）で□グインした場合】 

メッセージの内容をよく確認し、そのまま操作を続ける場合には、「続行」をク U ックします。 



【管理者アカウント （ パスワード設定あり）、または管理者アカウントなかで□グイン 
した場合】 

メッセージの内容をよく確認し、表示されている「管理者アカウント」のパスワードを入力し 
てから 「0 K 」 をク U ックします。 



資閱 

▼ユーザーアカウント制御 （ UAC ) 機能 
巧個面で見るマニュアル』》 P に11270」で検索 
一「ユーザーアカウント制御機能の概要」 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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r 不明なデバイスのドライバソフトウエアをインストー 
ルずる必要があ0まず J と表示をれた 






周辺機器を接続したとをなどに、このメッセージび表おされる場合びありまず。 


そのまま操作を続けるには、「ドライバソフトウエアを検索してインストールします（巧契）」を 


ク U ックします。 



• 「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されたら 
「続行」をク U ックします。「続行」び表示されず「管理をアカウント」び表示されている場合は、 
そのアカウントのバスワードを入力してからの"をク U ックします。 

• 「デバイスドライバソフトウェアをインストールしています」と表示されたら 
表おされたメッセージのを]じ(外のところをク U ックし、表示に従つて操作してください。 



rwindows はモ期しないシャツトダウンか6回復しま 
した J と表巧をれた 


凸 

， Answer f 


Windows の操作中にエラーび発生ずると、このメッセージび表示される場合びあり 
ます。 


「送信」または「後で確認」をク U ックすると、マイク□ソフト社のサーバーに接続され、エ 
ラーの詳細レポートび送信されます（送信には、インターネット接続環境び必要です)。 

このレポートはインターネットを通じて匿名の機密情報として送信され、マイク□ソフト社の 
製品改善に使用されます。エラー報告をしない場合は、「キャンセル」をク U ックします。 



3南 S の gaUfiW 唐示1 I をでに）] [ キでン■じレ I 


百を 

問国イベントる: 
0S / V-v^>： 
□ケールの： 


BlueScreen 
6057442 DD.76B3 
1041 


この巧まじ巧すなおな1«巧: 
BCCode 
BCP1; 

BCP 么 


000000 0C 
00000002 
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[QI r お線 LAN 電波停止中 • • • J と表示をれた 



曰 

， Answer, 


無線 LAN の電波を停止していると、 



起動ずるたびに表示されまず。 


■巧線 LAN をお使いの方 

「ヘルスをク U ックすると、ヘルプび表示されます。ヘルプをご覽になり、無線 LAN の電波 
を発信してください。 

■巧線 LAN をお使いにな6ない方 

起動時にこのメッセージを表示させたくない場合は、「な回ちこのメッセージを表示する」の 
图をク U ックして、巧にしてください。このメッセージは、ユーテイ U テイの設定を変更する 
ことで、再度表示することびでをます。 



r 所在地情報 J ウインドウが表おされた 



お使いのパソコンに所在地情報の設定びされていない場合にこのウィンドウび表おさ 
れまず。お使いの通信回線にあわせて、設定を行ってください。 



營園 

▼設定項目と内容について 

を)個面で見るマニュアル』 》 P > に02130」で検索 
-「所在地情報を設定ずる」 


^ ■要互; f ァうレ 0 ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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r ウイルス巧策ソフトウエアのが態を確認して<だを 
い J と表示をれた 

セキユ U テイ対策の状態び確認でをない場合やセキユ U テイの設定に問題びある場 
合、 Windows のセキュ U テイ機能び働いて、このメッセージび表示されまず。 


な 


ウイルス対策ソフトウェアの氏想を巧团してく记さい X 
ウイ J レス対策ソフトウェアがイシス I J レされていない巧お 
性がち0ます. 

sa 苗を拒：夫するには，この通巧をクリかクしてください. 


表示されたメッセージの因な外のところをク U ックし、表示された画面の設定を行ってください。 

check ! 〇ウィルス巧巧ソフトをインストールしましたか？巧巧設定を巧いましたか？ 

セキュ U ティ対策ソフトウェアのインストールを行っていない場合、セットアップ後や U カバ 
U 後にセキュ U ティ対策ソフトの設定を行っていない場合に表示されます。 

なのマニュアルご覧になり、セキュ1」ティ対策ソフトの設定を巧ってください。 

資圃 

0 『スタートガイド2セットアップ編』 

一「セキュ U ティ対策をずる（セキュリティ対策ソフトの初期設定）」 

このパソコンに添付の 「Norton Internet Security 」 、「ウイルスバスター」し义外のセキュ U 
ティ対策ソフトをお使いの場合は、ソフトウェアに添付のマニュアルやヘルプをご覧ください 

check ! 〇セキュリティ巧策ソフトは最新のげ態になつていますか？ 

お使いのセキュ U ティ対策ソフトび最新の状態になっていない場合に表示されます。 

お使いのセキュ U ティ巧策ソフトに添付のマニュアルやへ j レプをご覧になり、ソフトウェアを 
最新の状態にしてください。 

check !© セキュリティ巧策ソフトのファイアウォール機能は有効になつていますか？ 

お使し VD セキュ U ティ対策ソフトのファイアウォール機能を無効に設定した場合に表示されます。 
ソフトウエアに添付のマニュアルやヘルプをご覽になり、ファイアウォール機能び有効になる 
よラ設定してください。 


P POINT 

Windows 標準の 「 Wind 日 ws ファイアウオール」をお使いになる場合は、次の手順に従つ 
て 「 Windows ファイアウオール」の設定を「有効」にしてください。なお 、 [Norton 
Internet Security 」 をお使いの場含は、 「 Wind 日 ws ファイアウオール」を「有効」にす 
る必要はありません。 

1. 表示されたメッセージの困政外のところをク U ックします。 

2. 「 Windows セキュ U ティセンター」ウィンドウの「ファイアウオー J レ」をクリック 
し、「今すぐ有効にする」をク U ックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウが表示されます。 

3. 「続行」をク U ックします。 

「続行」が表示されず「管理ちアカウント」び表示されている場含は、そのアカウン 
卜のパスワードを入力してから rOK 」 をク U ックします。 



パソコンびおかしし、ときの日 & A 集 91 








check ! O [Windows UpdateJ の自動更新は有効になつていまずか？ 

「Windows Update 」 の自動的に更新する設定が無効になっている場をに表示されます。次の 
手順に従って設定を変更して<ださい。 

1 表示された X ッセージの图政外のところをク U ックします。 

[ Windows セキュ U ティセンター」ウィンドウび表示されます。 

艺 「自動更新」の r 設定の変更」をク U ックします。 



3 「自動的に更新プ□グラムをインストールします（推奨)」をク U ックします。 



「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されます。 

4 「続行」をク U ックします。 

「続行」び表示されず「管理ちアカウント」び表示されている場含は、そのアカウントの 
パスワードを入力してから 「 OK 」 をク U ックします。 

「自動更新」び有効に設定されます。 


PPOINT 

表示されたメッセージび消えてしまった場含は、なの手順で 「 Windows セキュ U ティセ 
ンター」ウィンドウを表示することびでをます。 

1. ©(スタート）一「コント□ールパネル」の順にク U ックします。 

2. 「コント□ールパネル」の「セキュ U ティ状態の確認」をク U ックします。 
[ Windows セキュ U テイセンター」ウインドウび表示されます。 


要争; f ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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rNorton Internet SecurityJ の TWEB サイトで、 
このプログラムを巧って WEB コンテンツを開こラと 
していまず J などのウインドウが表示をれた 



「Norton Internet Security 」 をお使いの場合は、ネットワークに接続したり、ソフ 
トウエアを起動したりしたときに 、 「Norton Internet Security 」 の 「 WE 巨サイト 
で、このプ□グラムを使って WE 巨コンテンツを開こうとしていまず」などのウイン 
ドウび表おされる場合びありまず。 


rNorton Internet Security 」 は、不正アクセスや重要なデータの流出を防ぐために、お使い 
のパソコンを監視しています。そのため、ネットワークを利用するソフトウェアやサービスに 
よっては 、 「Norton Internet Security 」 に不審な動作として認識され、このウインドウび表 
示される場合びあ D ます。 


Internet Explorer た丰ユリテイ 


国 


Web サイトで、このブ□ヴラムを使つて Web コンテンツを閑こうとして 
います： 

このブロクラムは巧話モ ーM) ホで!巧かれます。 iitemet Explorer 巧げ 譚 f ゴは わ谢■啤つ 
乂 1- 巧糖おるのに衙巧ます。この倘 b サィ巧はみしな成な底京このフロダラ 
ムは M かないでス巧を、 

のるぉ: . 

IMJ を巧元: •••••••••••• 

□々あこのブ□クラム【こ围する音吿をまモしない域 


i 丰巧する(か i I 巧巧しない(な -I 


なの操作を進めるには、そのソフトウェアを使用してち安全上問題びないかど5かよくご確認 
のラえ、設定を行ってください。 

コンピュータ上の何といラプログラムびネットワークに接続しよラとしているのか知りたい場 
合は、「詳細」をク U ックしてください。 

check ! 〇ネットワークに接続してち巧題ないとお客様自身が判断した場さ 

「許可する」をク U ックしてください。じ(後、常にそのソフトウェアでネットワークを利用する 
ことびでをます。 

check ! 0ネットワークに接続しないようにする場合 

r 許可しない」をク U ックします。じ(後、常にそのソフトウェアでネットワークを利用する機能 
は使えなくなります。 


設定,終了後は、そのソフトウエアを利用しよ5としてちウインドウは表示されなくなります。 
rNorton Internet Security 」 については、ヘルプをご覧になるか、株式会社シマンテックに 
お問い合わせください。 

貸閣 

▼ お問い合わせ窓□について 
C 『サポート&サービスのご案内』 

一「ヴポートのご案内」一「困ったとさの解ミ夫ステップ」一 「STEP 3 :ヴポート窓口 
に相談する」一 r ソフトウエアのお問い合わせ巧」一「各ソフトウエア提供を社がヴポー 
卜ずるソフトウェア」 
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P POINT 

必ず LiveUpdate を巧ってください 

LiveUpdate を行うと、ご購入時にインストールされているソフトウエアがネットワーク 
機能を使用する場合に、警告ウィンドウを表示しないよラに、自動で設定します。 

ただし、お客様が警告ウィンドウで許巧を設定した場合は、 LiveUpdate を行っても自動 
で設定はされません。お客様ご自身で設定を変更してください。 

篡願 

▼ 設定した内容の確認や変更をずるち法 
を J 『画面で見るマニュァル』》 戶 に]1170」で検索 

一 「「Norton Internet Security 」 のファイアウォールを設定ずる」 

「updatenv.exe」、「MvMediaServer.exe」、jTirst.exe.l (こつし、て 


「 updateriv . exe 」 は、「アップデートナビ」び使用しているプ□グラムです。 
「 MyMediaServer . exe 」 は、 「 MyMedia 」 び使用しているプ□グラムです。 

「 first . exe 」 は、を!『画面で見るマニュアル』の「なるほどパソコン入門」で使用してい 
るプ□グラムです。 

セキュ U テイ上の問題はありませんので、「許可する」を選択し、 roK 」 をク U ックして 
先に進んでください。 


^ 品^ ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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r ウイルスバスタ ー j の r ソフトウェアによりインター 
ネットへのアクセスが要求をれていまず。 J といラウィ 
ンドウが表示された 


a 「ウイルスバスター」をお使いの場合は、ネットワーク上で不審な動作を検出ずると、 
途中でソフトウェアの起動やデータを遮断して「ソフトウェアによりインターネット 
へのアクセスび要ホされていまず。」のウィンドウを表おしまず。 

「ウイルスバスター」は、不正アクセスや重要なデータの流出を防ぐために、お使いのパソコン 
を監視しています。そのため、ネットワークを利用するソフトウェアやヴービスによっては、 
「ウイルスバスター」に不審な動作として認識される場合びあります。 

このウィンドウび表示された場合は、ソフトウェアやサービスびネットワークに接続してを問 
題はないか、よ < ご確認のラえ、なの設定を行って< ださい。 


ウイ A ス巧スター？007 


な媒為拱臘トネ，卜へ。巧け 

巧わ从ヴ〇グラムイ： /i* ーネタトへのせはが賊されてい 
ます* 

乂 7卜 Ox で： キ本幸ネ幸ネキキキ 

ちかな たな 

な)<1¢巧 SG) >> 
y 美#ちタトめるじは 

を3を S 朽しむだれ、 

囚み励^そレ w、w 

Cpf® I 聰の 


check ! 〇ネットワークに接続してち P 3 題ない場さ 

「許可」をク U ックします。じ(後、常にそのソフトウェアやサービスでネットワークを利用する 
ことびでをます。 

check ! 〇ネットワークに接続すると巧題びある場合 

「拒否」をク U ックします。しツ後、常にそのソフトウェアやサービスでネットワークを利用する 
機能は使えな<なります。 


r ウイルスバスター」については、ヘルプをご覧になるか、トレンドマイク□株式会社にお問い 
合わせください。 

資圃 

▼ お問い合わせ窓□について 
0『サポート&サービスのご案内』 

一「ヴポートのご案内」一「困ったとさの解ミ夫ステップ」一 「STEP 3 :ヴポート窓口 
に巧談する」一 r ソフトウエアのお問い合わせ先」一 r 各ソフトウエア提供会社がヴポー 
卜ずるソフトウェア」 
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画 & 巧 r インターネットへ情報を送信ずるとまに、その情ま民を 
ほかの人か6読み取6れる可能性がありまず J と表お 
された 

ホームページから情報を送信するとさに表示されるメッセージです。送信した情報びイン 
ターネット上のま兰ちに読み取られる可能性びあることを警告しています。 

を)『画面で見るマニュアル』》 P 「500050」で検索して、対処方法をご覽ください。 


圓 r 要求をれた Web ぺージは、オフラインで使用でまま 
せん。このページを表示ずるには、[ち続]をクリック 
して<だをい J と表おされた 

オフラインモードを解除して先に進むことびでをます。 

巧)『画面で見るマニュアル』》 夕 「500070」で検索して、対処ち法をご覧ください。 


圓 r 発行元を確認でをませんでした。このソフトウェアを 
実巧しまずか？ J と表おされた 

「Internet Explorer 」 でファイルをダウン□-ドして、パソコンに保存したり、ファイル 
を実行したりするとをに、「セキュ U ティの警告」ウィンドウび表示されることびあります。 
を)『画面で見るマニュアル』》 夕 「503560」で検索して、対処ち法をご覽ください。 


圓 r ページを表示でをません/ページび見つか0ません J 
と表おされた 

ァドレス ( URL ) の間違いなど、いくつかの原因び考えられます。 

巧)『画面で見るマニュアル』》 夕 「500040」で検索して、対処ち法をご覽ください。 


固 情報バーが表おされた 

「Internet Exi 310 red で、 U ンクをク U ックして別のぺージを表示するときなどに、ホー 
ムページの上部に r 情報バー」と呼ばれるメッセージび表示され、操作び中断してしまラ 
場合びあります。 

を陋面で見るマニュアル』》 夕 「500100」で検索して、対処方法をご覧ください。 


^ 品^ ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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圓 r セキュリティ設定により、 Web サイトでのコンピュー 
夕にインス 卜ールをれた ActiveX コントロールの巧 
用は許可をれません J と表示をれた 

「Internet Exi 310 red で、 U ンクをク U ックして別のぺージを表示するときなどに、ホー 
ムページの上部に r 情報バー」と呼ばれるメッセージび表示され、操作び中断してしまラ 
場合びあります。 

巧)『画面で見るマニュアル』》 夕 「5014已0」で検索して、対処ち法をご覧ください。 

画&な r セキュリティ保護のため、このサイトによる、このコ 
ンピュータへのフアイルのダウン□—ドが Internet 
Explorer によりブロックをれました J と表示をれた 

「Internet Explorer 」 の 「 ActiveX コントロールのダウン□—ドフ□ック」磯能により、 
ホームページの上部に「情報バー」と呼ばれるメッセージび表示され、ホームページ上の 
ファイルのダウン□ードび制限されてしまう場合びあります。 

を)『画面で見るマニュアル』》 夕巧〇 14己0」で検索して、対処方法をご覧ください。 


度) r ポップアップはブ□ックをれました J と表示をれた 

[Internet Exi 310 「 e 「」 の「ポップアップブ□ック」機能により、ホームぺージの上部に「情 
報バー」と呼ばれるメッセージが表示され、広告などのポップアップウィンドウの表示が 
制限されてしまラ場含があります。 

を)『画面で見るマこュアル』》 戶 r 己01470」で検索して、対処方法をご覧ください。 
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2 


お巧い合わせの前に 


パソコンを診断する 


Windows が起動しなくなったときは、このパソコンの診断プ□グラムでパソコンを診断してくださ 
い。 

診断時間は通常日〜1日分程度ですが、お使いのパソコンの環境によっては、長時間かかる場合があ 
ります。診断後にエラーコードが表示された場合は、メモなどに控えた後、0『サポート&サービスの 
ご案内』をご覧になりお問い合わせください。 


が重要 

診断を巧う前に周辺機器をがしてください。 

US 目メモ U や外付け八ードディスクなど、八ードディスクや U ムーバブルディスクと認識され 
る周辺機器は、診断を行ラ前に外してください。 


診断を開始する 

1 パソコンの電源び入っていたら、電源を切ります。 

2 キーボードの麵]の位置を確認します。 

パソコンの電源を入れた後、すぐこのキーを押せるようにしてください。 

3 パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□ゴ画面び表示されている間に、画!を押します。 

麵を軽く押しただけでは認識されない場含びあります。画面び切り替わるまで何度も押してく 

ださい。 _ 

FUJITSU □コ画面び表示されない場合は、 © 仅夕ート）一の D 一「再起動」 
の順にク U ックし、パソコンを再起動して FUJITSU □コ’画面を表示させてください。 

4 起動ニユーが表示されたら、四を押して、 r 診断プ□グラム」または 「 Dia 呂 nostic pro 呂 ram 」 
を選択し、 恆盈]] を押します。 

5 「診断プ□グラムを実行しますか？」と表示された場含は、陛]を押し八ードウエア診断を始が 
ます。「富±通八ードウエア診断ツール」ウィンドウび表示された場含は、手順7に進んでくだ 
さい。 

A - ドウエア診断び終了したら自動的にパソコンび再起動し、診断結果び表示されます。 

6 次の操作を行ないます。 

-トラブルび検出されなかった場含 

を押してください。「富±通八ードウエア診断ツール」ウィンドウび表示されます。手 
順7に進んでください。 

-トラブルび検出された場含 

画面に表示された内容を><モなどに控え、お問い含わせの際にヴポート担当ちにお伝えくださ 
し、。その後、キーボードの〇を押してパソコンの電源を切ってください。 


^ 品^ ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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7 次の画面の操作を行います。 



〇診断したいアイコンに 
チェックが入っている 
ことを確認します。 


0クリックします。 


ノ V — ドウエア診断び始まります。 

P POINT 

r [八ードウエア名]に臟術をセットしてください」などと表示された場合 

表示された八ードウエアに媒体をセットしてから、 r 診断開始」をク U ックしてくださ 
し診断しない場含は、「スキップ」をク U ックしてください。 

8 「診断結果」ウィンドウに表示された内容を確認します。 



表示された内容に従って操作を行ってください。エラーコードが表示された場合には、 X モな 
どに控え、お問い合わせの隙にヴポート担当ちにお伝えください。 

9 「診断結果」ウィンドウで「閉じる」をク U ックします。 

「富±通八ードウエア診断ツール」ウィンドウに戻ります。 

10 「終了」をク U ックします。 

「終了」ウィンドウが表示されます。 

11 「はい」をク1」ックします。 


お問い合わせの前に 







































12 「システム回復オプション」ウインドウで「キャンセル」をク U ツクします。 



13 「はい」をク U ックします。 

バソコンび再起動します。 

P POINT 

「インスタント MyMe 出 a 」 搭載機種をお使いのちは 


診断プ□グラムを終了した直後は、 r インスタント MyMedia 」 を起動でをません。一 
度、電源（パソコン電源）ボタンを押して Windows を起動し、終了してください。 
r インスタント MyMedia 」 を起動できます。 


^ 品^ ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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『サポート & サービスのご案内』をご覧<だをい 

マニュアルや診断プログラムをご利用いただいてを問題び解までをない場合は、0『サポート&ヴー 
ビスのご案内』をご覧になり、お問い合わせ先をご確認のラえお問い合わせください。 


ソフトウェアに関するお巧い合わせ 

このパソコンに添付されているソフトウェアの内容については、0『サポート&ヴービスのご案内』を 
ご覧になり、お問い合わせください。後から購入した市販のソフトウェアについては、各ソフトウェ 
アの開発元にお問い合わせください。電話番号、 FAX 番号などはお間違えのないよラ、お確かめのラ 
えおかけくださるよラお願いいたします。 

なお、お使いの機種やモデルにより、添付されているソフトウェアは異なります。 

富±通製品に関するお問い合わせ 

なのよラな場合、0『サポート&サービスのご案内』をご覧になり、お問い合わせください。 

• パソコンを誤って壊してしまったと宝などの、故障、胺理に関するお巧い合わせ。 

• 添付のマニュアルやを!『画面で見るマニュアル』で調べてち、どラしてをパソコンのほい方びわか 
6ないと宝。 

• rQ & A 集 J {..► P .41)、 r パソコンを復元ずる（リカバリ ） J {"► P .103) を実巧しても、パ 
ソコンの調テびおかしいと宝。 


が重要 

保証期間について 

な証期間内に、正常な使用状態で故障した場合は、無料で修理いたします。ただし、保証書に 
な証開始曰の記入びないと、保証期間内であってち有償修理となる場合びあります。 

營圃 

0『サポート&サービスのご案内』 

一「サポートのご案内」一「故障したとを」 

お使いのパソコンの修理を依頼ずるときは 

. データをバックアップしてください。 

バソコンの修理を依頼した場合、バソコンの内容び修理前と異なり、作成したデータび何ち 
入っていない状態や、ご購入時の状態になってしまラ場合びあります。大切なデータは必ず 
CD / DVD など別の媒体にノ くックアップをしておいてください。 

-感)「|」カバ U & ユーティ U ティディスク」をご用意ください。 

バソコンの修理を依頼するとき、添付の®「1」カバ U & ユーティ U ティディスク」び必要に 
なります。修理を巧頼するとをは、化ず同捆してください。インスタント MyMedia 搭載機 
種をお使いの方は、添付の通) r インスタント MyMedia U カバ U ディスク」ち同捆してくだ 
さい。 



お問い合わせの前に 
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u カバ u とは . 

ご購入時の状態に戻ず U カバ I 」 
補足情報 . 


第4章 

パソコンを復元ずる（リカバリ） 

ここでは、パソコンを復元するち法について説明します。 
いきなり「1」カバ U & ユーティ U ティディスク」を実行せず「 I 」 
カバ1」とは」を必ず読んでから作業を始めて<ださい。 


12 3 


4 7 6 
0 0 3 











原因び特定でさない不具合び起さたとさなどに、 U カバ U をすると解みされることびありま 
す。 

しかし、 U カバ U をするとパソコン内のデータや設定びすべて削除されてしまいますので、 
本当に U カバ U び必要なのかをもラー度確かめてください。 U カバ U をしなくても、問題を 
解ミ央でさる場合びあります。 

U カバ U をするとさは、以降の記載をお読みになり、あらかじめ U カバ U について理解して 
おさ:ましよつ。 


こんなとをにリカ八リをする 


パソコンが次のよラな状態になったとさに、 U カバ U を行います。 
• 電源を入れてち Windows が起動しない 
• C ドライブをフォー マツ トしてしまった 
• ウイルスに感染してしまったが、駆除でさない 
• 原因は分からないけれどパソコンが動かない 
• システムを入れ直したい 


リカ八リをするとどラなるのか 


1」カバ1」を行5と、 C ドライブのデータはすべて削除されます。 

重要と思われるデータは、お客様の責任において、 D ドライブや CD / DVD など別の媒佈こバックアッ 
プをしてください。なお、バックアップでをない設定情報やファイルびあった場所などは、1」カバ1」 
後のことを考えて、メモなどに控えておくとよいでしょラ。 

ノ（ックアップをしないで1」カバ1」をし、お客様個人のデータび消失した場合、元に戻すことはでさま 
せん。 

バックアップ方法につい口ま、 「「 FM かんたんバックアツスでバックアップ」 （"► P .31) をご覧く 
ださい。 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアルのま頭でご案内しています。 
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リカバリをするが要びあるかをラー度確認 


なのよ5なとさは1」カバ1」をしないで問題び解ミ夫でをる場合びあ D ますので、ちラー度確かめてくだ 
さい。 

■ BIOS をご購入時の状態に戻す 

BIOS をご購入時の状態に戻すと、問題び解まする場合びあります。 

ご購入時の状態に戻すち法については、 「 BIOS をご購入時の状態に戻す」日 7) をご覧くだ 
さい。 

■パソコンに起こつたトラブルを解ミ夫したい 

どラしても U カバ U び必要か、ちラー度確認してください。 

「 Q & A 集」 （..► P '41) 

■削除したソフトウエアをインストールし直したい 

ソフトウエアの再インストールのために U カバ U をする必要はありません。 

貸固 

▼ 添付のソフトウエアのインス I ルち法 
^『画面で見るマニュアル』 > 0 「200230」で検索 

一 「 FMV かんたんインストール」 

■ドライパを更新したい 

必要なドライバびわかっている場合、特定のドライバを更新するために U カバ U をする必要はありま 
せん。 

ドライバの更新については、「ドライバを更新する」 （"► P .1 己 3) をご覽ください。 

■廃棄•譲渡の前に、個人情報をミ肖したい 

八ードディスクの情報を消すことび目的のちは、 U カバ U ではなく「八ードディスクデータ消去」を 
行ってください。 

「八ードディスクデータ消去」については、 r 廃棄に関するご注意」 （"► P .147) をご覧ください。 

■ r インスタント MyMediaJ のトラブルを解決したい [ r インスタント MyMediaJ 
搭載機種のみ] 

「インスタント MyMediaJ 搭載機種をお使いの方は、 C ドライブをご購入時の状態に戻すことなく、 
「インスタント MyMedia 」 のみを U カバ U することびでをます。 

詳しくは、 D 『インスタント MyMedia 操作ガイド』をご覧ください。 

資函 

0『インスタント MyMedia 操作ガイド』 

一 r 付録」一 IT インスタント MyMedia 」 の U カバ U 」 



• A ソ n ンを復元する ( U カバ U ) 


リカパリとは 
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リカパリの種類 


1」カバ1」には目的によっていくつかの種類びあ D ます。それぞれの U カバ U の概要を説明します。 

r マイリカバ ijj を使ラリカバリ 

■特徴 

ディスクイメージを作成したとさの状態に戻せます。 

メールやインターネットの設定、ソフトウェアなどをそのままなので、パソコンびすぐに使えます。 

■八ードディスクの状態 

C ドライブのデータびすべて削除され、パソコンび、「マイ1」カバ1」」でディスクイメージのイ呆存をし 
た時点の状態に戻 D ます。 D ドライブのデータは残ります。 


■操作方法 

「「マイ U カバ U 」 でいざというときもま,こ、」 (- ► P .13) をご覽ください。 

ご購入時のが態に房すリカバリ 

■特徴 

ご購入時の状態に戻します。今までの設定などをや D 直す必要びあります。 

■八ードディスクの状態 

C ドライブのデータびすべて削除され、パソコンびご購入時の状態に戻ります。 D ドライブのデータ 
は残ります。 


■操作方法 

「ご購人時の状態に戻す U カバ U 」 (- ► P .107) をご覧ください。 

領域を巧更するリカバリ 

■特徴 

八ードディスク内のデータをすべて削除して、 C ドライブと D ドライブの割合を変更します。 

■八ードディスクの状態 

C ドライブ、 D ドライブのデータびすべて削除され、八ードディスクの領域び変更されます。 


■操作方法 

r 付録」一 rru カバ U & ユーティ U ティディスク」を使つてでをること」一 「 c ドライフと d ドライ 
ブの割合を変更する（領域を変更する U カバ U )」 已 7) をご覧ください。 
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パソコンを復元ずる（リカパリ） 


ご購入時のが態に戻ずリカバリ 


ここでは、ノ（ソコンをご購入時の状態に戻す説明をします。 

が重要 

トラブル解巧が目のでリカバリをずる方 

U カバ U をしてち、問題び解まされない場合びあります。その場合は、状況に応じたサポート 
やサービスをご利用 < ださい。 

資國 

▼ 状況に応じたヴポートやサービスをご利用いただくには 
D 『サポー ト S ヴービスのご案内』 

C ドライブのみを購入時に戻しまず 

この章で説明する手順では、 C ドライブだけをご購入時の状態に戻します。 D ドライブの内容 
は残ります。 

「インスタント MyMe 出 a 」 搭載機種では、「インスタント MyMedia 」 ちご購入時の状態に戻 
ります。 


P POINT 

リカバリやバックアップの操作代行サービス（有償）をご用意していまず 

富±通バソコン出張サービス 「 PC 家庭教師」をご利用ください。 

營園 

0 『サポー ト &サービスのご案内』 


-「操作指導サービス」 
パーソナル ズ]」 


「實±通 パソコン 出張 サービス 「 PC 家庭教師」（有料）[富±通 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 



パソ n ンを復元する(リカバリ) 
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ご購入時のが態に戻すリカバリの考え方 


U カバ U をして、パソコンをご購入時の状態に戻すまでにどんな作業が必要か、簡単に説明します。 
次のイメージ図をご覧になり、流れを理解しましよラ。 

A - ドディスクの領域 


このパソコンの八ードディスクは、 C ドライブと D ドライブの2つの領域があります。 
r インスタント MyMedia 」 搭載機種では、さらに「インスタント MyMedia 」 専用の領域があります。 


C ドライブ 


D ド^イブ Windows RE 区画, 


OS ( WindowsVista ) 


ソフトウエア I 

ドライバなど 


自分で作った 

データ 


保存データ 

(バックアップ先に D ドラ 
イブを指定した場合） 


インスタント 
-MyMedia 蛙 11 



リカバリをするとすベての 
データが削除されます。 


方 


通常のリカバリでは 
削除されません。 



リカバリをすると 
すべてのデータが 
削除されまず。 


ま1:「インスタント MyMedia」 搭載機種のみ 


①リカバリ前にすること 

C ドライブのデータを CD / DVD など別の媒体や D ドライブにバックアップします。 


C ドライブ 


D ドライブ Windows RE 区画. 


インスタント 


0 S ( WindowsVista ) !、：!フ"^ス：ア'.自夕丢作つた 

保存データ 

て 


(バックアップ先に D ドライブ 



i ドフイパなど；了ータ 

を指定した場合） 




CD / DVD など別の媒体 


D ドライブにバックアップ 

しバックアップ 
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すべての ソフトウェアを再インストール する 必要のない場合は、@「|」カバ U & ユーティ1」ティディ 
スク」からのインストールだけで U カノのを終了してをかまいません。 

ただしこの場合も、「①必ず実行してください」を実行するなど、パソコンを動かすのに重要な設定を 
行ラ必要びあります。 

注1: ® 「 I 」カバ US ユーティ IJ ティディスク」の実行時には， （5) 「1」カバ US ユーティ1」ティディスク」だけではなく. @1■アプ U ケーシヨン 
ディスク1丄@1■アプ U ケーシヨンディスク2」も必要でず。 

を吕：「インスタント MyMedia 」 の復元には、 ® 「インスタント MyMe 出 a U 力" U ディスク」び必要です。 


③リカバリ実巧（八ードディスクの初期化〜ご購入時のが態に房 
るまで） 

■ r リカバリ S ユーティリティディスク J の実巧 

八ードディスクを视明状態にし（データは削除されます)、 Windows をインストールし直します。 
ドライバやいくつかのソフトウエア、「インスタント MyMedia 」 は、このとをいつしよに再インストー 
ルされます。 


「リカバリ&ユーテイリテイディスク」 
を実行する[を 1] 


インスタント 


C ドライブ ^ ^ 

D ドライブ Windows RE 区画 

] 

MyMedia 

v 

〜ハードディスク初期化〜 

C ドライブの内容が削除された後、拡ゃ一部のソフトウエア 

保存 データ 

i 

初期化 

が自動でインストールされます。 




パソ n ンを復元する(リカバリ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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■残りのソフトウエアのインス I ル 

®「 U カバ1」&ユーティ U ティディスク」では復元されないソフトウ王アを添付のディスクからイン 
ストールします。 




「アプリケーションディスク」から 
まとめてインストールする[を 1] 


「 FMV 画面で見るマニュアル」など 
のディスクからインストールする 


ミ主1:目旧 LOLOOXP シ U — ズは、 （§) 「アプ U ケーシヨンディスク」からインス!ルするソフトウェアはありません。 


④な前巧つていたが態に戻す （ ご購入時のが態に戻つたを) 

バックアップ先から、データを元の場所に戻します。 



@ CD / 抓 D など別のな体から 

バックアップデータを復元 


D ドライ ブから /くックアツプデータを復元 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアルのま頭でご案内しています。 
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リカバリの流れ 


1」カバ1」の実際の手順は、なの作業を連続して行います。 

機種によつて細かい手順は異なりますび、大巧の流れはなのとおりです。 

ファイルのパックアップ 


STEP 1バックアップをする （ "► P .1 12) 

STEP 2 U カバ U をする前に気をつけておくこと （"► P .113) 
STEP 3ディスクを用意する （ "► P .1 1已） 




リカパリ〜 Windows のセットアップ 


な 


STEP 4 「 U カバ U & ユーティ U ティディスク」を実行する （••► P .11 已） 
STEP 已 Windows のセットアップをずる （ ► P . 1 20) 


ソフトウェアのインス I ル 


V 


STEP 6このパソコンに最適な設定を行う （"► P .1 吕吕） 

STEP 7添付のディスクを使う ⑦ （ "► P . 124) 

STEPS 添付のディスクを使う ⑨ （ "► P .1 吕 7) 

STEP 9添付のディスクを使う ③ （ "► P .1 31) 

《 STEP 7、 STEPS は、お使いの機種によってはすべて行う必要はありませんの 
で、本夕の説明に従ってください。 


パソコンの設定をな前の居境に巧ヴける 


L ソ前の環境に近づける （••► P .132) のぶ、要に応じた設定を行ラ 


ご購入時の状態に戻す U カバ I 」 



• A ソ n ンを復元する ( U カバ U ) 










リカパリの準備 


U カバ U をする前に、ここに書かれている STEP 1 〜3をよくお読みになり、 U カバ U の準備をして 
<ださい。 


SteJ 」 バックアップをする / 


1」カバ1」を行ラと、 C ドライブのデータはすべて削除されます。 

重要と思われるデータは、お客様の責任において、 D ドライブや CD / DVD など別の媒佈こバックアッ 
プをしてください。なお、バックアップできない設定情報やファイルびあった場所などは、 U カバ U 
後のことを考えて、メモなどに控えておくとよいでしょラ。 

ノ（ックアップをしないで U カバ U をし、お客様個人のデータび消失した場合、元に戻すことはでさま 
せん。 

バックアップち法については、 「「 FM かんたんバックアップ」でバックアップ」 (- ► P .31) をご覽 
ください。 


が重要 

Windows び起動できないときは 

Windows び起動でをないとをに、データをバックアップするには、「かんたんバックアップ 
レスキュー」を使います。 r かんたんバックアップレスキュー」は、©「リカバリ&ユーティリ 
ティディスク」をセットすると表示されるメニューから行うバックアップ方まです。 

操作方法については、 「 Windows び起動しないとをにバックアップする」已 4) をご 
覧ください。 

ウイルスに感染したときは 

ウイルスによつ口ま、作成したファイルや Windows の設定び変更されてしまう場含がありま 
す。セキュ U ティ対策ソフトを使い、ウイルスを駆除してから、バックアップしてください。 

メモなどに控えておさたいちの 

データでバックアップでをない次の内容などはメモしておくとよいでしよラ。 

. ネットワーク環境 
■メールの設定 
-ファイルの保存場所 

バックアップしたファイルはパソコンをご購入時の状態に戻した後、同じ保を場所に戻すよラ 
にします。そのたがに元のファイルの保存場所を、メモなどして忘れないよラにしてください。 


^11 要争ュ胃ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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St 三； 2 リカバリをずる前に気をつけておくこと / 


®ru カバ U & ユーティ U ティディスク」を実行してご購入時の状態に戻す前に、なの項目を確認し 
て < ださい。 

■リカバリの動作居境は満たしていますか？ 

U カバ U をしてご購入時の状態に戻すには、八ードディスクドライブにドライブ）び;欠の条件を満た 
している必要びあります。 

• ファイルシステムび NTFS に設定されている 
• 容量びしツ下の数値になっている 

- 30 GB -- BIBL 0 LOOX P 70 U / V 、 LOOX P 70 UN でハードディスク容量を 60 GB に選択したち 
-已 OGB …上記!;(がの機種 

なお、ご購入時からシステムの変更や容量の変更をしていないちは、この設定になつています。 

P POINT 

ファイルシステムを FAT32 に変更しているちは 

ファイルシステムを FAT 3 吕に変更されている方でち、八ードディスクの領域を変更すれば、1」 

カバ U を実行でをます。ただし、ファイルシステムは NTFS に変更されます。 

領域を変更するには、 「 C ドライブと D ドライブの割合を変更する（領域を変更する1」カバ1」）」 
(••► P .1 已 7) をご覧ください。 

■ AC アダプタをほ用していますか？ [ BIBLO ] 

B 旧 L 0 をお使いのちは、必ず AC アダプタを使用し、コンセントから電源を確なしてください。 

資图 

▼ AC アダプタの取0付け方 
Q 『 FMV 取扱ガイド』 

一「バソコンの取り扱い」一「電源を入れる/切る J 一 「 AC アダプタを接続する」 

■添付のディスプレイ、キーボード、マウスなかは取りかして<だをい 

パソコンをご購入時の状態に戻すとさは、ご購入時に添付されているディスプレイ、キーボード、マ 
ウス(外の周辺機器は取り外してください。また、セットした PC カードなどもすベて取りかしてく 
ださい。アンテナケーブルや LAN ケーブル、モデムに接続した電話線などちすべて抜いてください。 
マニュアルに記載されている手順と異なってしまラ場合びあります。 

【团 BLO をお使いの方で USB マウス（光学式）び添付されている場合】 

添付の USB マウス（光学式）は接続しないでください。 

P POINT 

周辺機器とは 

プリンタ、デジタルカメラ、スキヤナなどの装置のことです。バソコンのをコネクタに接続され 
ていたり、バソコン本体の内部に取り付けられていたりします。 
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■メモリーカードやフ□ッピーディスクは取り出してください 

パソコンをご購入時の状態に戻すとさは、メモ1」 一 力ードやフ□ッピーディスク（フロッピーディス 
クドライブ搭載の機種をお使いの方のみ）をセットしたままにせず、取 D 出してください。 マニ ユア 
ルに記載されている手順と異なってしま5場合びあります。 


■ファイルコピー中は他の操作をしないで< ださい 

ソフトウェアのインストールなどでファイルをコピーしている間は、他の操作をしないでください。な 
の画面び表示されるのに時間びかかる場合びあります。むやみにク U ックせず、しばらくお待ちくだ 
さい。他の操作をすると、インストールび正常に終了しない場合びあります。 


■時剧こを裕ををつて作業しましよ5 

@「リカバ U & ユーティ U ティディスク」実行からソフトウェアのインストール終了まで、早く終了 
する機種でも3時間はかかります。 

半日しツ上は時間をとり、じっくりと作業することをお勧めします。 

作業中に起こる可能性のあるトラブル 

@「 U カバ U & ユーティ U ティディスク」を実行するとをやソフトウェアをインストールするとをに、 
なのようなトラスレび起こる可能性びあります。 

■画面び真つ暗になつた 

省電力機能び働いた可能性びあります。 

【DESKPOWER ( TX シ U _ ズを除く）の場合】 

マウスを動かして数秒待つか、マウスのボタンを1回押してください。または、キーボードの 
四)四固固や I 胤刷 を押してください。 

【 DESKPOWERTX シ U _ ズ、 TEO 、 B 旧 L 0 の場合】 

フラットポイントの操作面やスティックポイントに触れるか、キーボードのなどを押してく 
ださい。 

それでち復帰しない場合は、電源（パソコン電源）ボタンを押してください。 

■電源び切れない 

電源（パソコン電源）ボタンを4砂し i (上押し続けて電源を切ってください。 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアルのま頭でご案内しています。 
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St 占； 3 ディスクを用意ずる 


ご購入時の状態に戻す作業には、このパソコンに添付のディスクを使います。 

■機種を（品をいモデルをを巧認する 

お使いのパソコンによって、作業などび異なります。まず、機種名（品名）•モデル名などを確認して 
<ださい。 

資圃 

Q 『スター トガイド1 設置編』 

■ディスクを準備する 

このパソコンに添付のディスクから、なのディスクを用意してください。 

• @1」カバ U & ユーティ U ティディスク 

• @アプ U ケーシヨンディスク1 

• @アプ1」ケーシヨンディスク2 

• @ FMV アップデートディスク 
• @ FMV 画面で見るマニュアル 

• 感 )Office 2007のパッケージ[ま 1] 

• @ Office PowerPoint 2007のパッケージ[ミ主 2] 

• 径)インスタント MyMedia U カバ U ディスク[ま 3] 

• 感)プ□アトラス SV 2 怕 「 FUJITSU [ミ主 4] [ま引 

注]: TE0、 团 BL0L 日 0XP7 日 U/V を除く。カスタムメイドモデルで、ご購入時に「スタンダードセット（日 ffice なし)」を選択したちを除く。 

注2 :カスタムメイドモデルで、 Office Personal 2007 with PowerPoint 20 日 7 セットを還おしたちのみ添付されています。 

注3:「インスタント MyMedia」 搭載機種のみ添付されています。 

注4: B 旧 L 日 L00X、 カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選おしたちを除く。 

注已： DESKP0WEREK シ U— ズ、 TE0 シ U— ズでは、 U カバ U を実行すると「プ□アトラス SV2 for FUJITSU」 びインス!ルされるので、 
ディスクは必要ありません。 

ディスクの確認が終わったら、次の「リカバ U を実行する」 （••► P .116) をご覧ください。 
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リカ八リを実行する 


U カバ U の準備び終わったら、 U カバ U を実行します。 STEP をよくお読みになり、手順に従って進 
んでください。八ードディスクの C ドライブの内容を、ご購入時の状態に戻します。 

三占 41 PJ カバリ&ユーティリティディスク J を実行する 一 

準備がでさたら® ru カバ U & ユーティ U ティディスク」を実行します。八ードディスクの C ドライ 
ブの内容がいったんすべて消去され、感) 「 U カバ U & ユーティ U ティディスク」から Windows がイ 
ンストールされてご購入時の状態に戻ります。また、このとをいくつかのソフトウェアもインストー 
ルされます。 

A - ドディスクを初期が態に戻す 


が重要 

ディスクは途中で取り出さないでください 

© n 」 カバ usi ユーティ U ティディスク」実行中は、 U カバ U の完了><ッセージが表示される 
まで、セットされているディスクを取り出さないでください。 U カバ U び中断されることがあ 
0ます。 

リカバリび中断されてしまった5 

U カバ U び中断されてしまった場合は、下の点を確認した後、次の手順1 (••► P .117) か 
らやり直してください。 

-周辺機器を取り外したか確認してください。 

パソコンの電源を切り、ご購入時に添付されているディスプレイ、キーボード、マウス!;1外 
の周辺機器はすべて取り外してください。 

-手順を確認してください。 

手順を間違えている可能性びあります。操作手順を間違えると中断される場含があります。 
が付け八ードディスクは必ず取りがしてください 

パソコン本体の US 目コネクタ、または IEEE 1394 ( DV ) 端子に、外付け八ードディスクな 
どを接続している場含は、 U カバ U を行ラ前に必ず取り外してください。 

外付け八ードディスクが接続されていると、 U カバ U び行えません。 

DESKPOWERTX シリーズ、 LX シリーズの無線 LAN (PC カードタイプ）搭載機種の方 

搭載されていた無線 LAN ( PC カードタイプ）を取り外している場合は、必ずパソコン本体に 
セットしてから U カバ U を巧ってくださし、 U カバ U を行うとさは、搭載されていた無線 LAN 
( PC カードタイプ）を、あ6かじがパソコン本体にセットしておく必要びあります。 

BIBLQ LOOX P シリーズをお使いの方 

DVD - R 日 M & CD - R / RW ドライブユニットをご用意ください。 

P 70 UN でスーパーマルチドライブを選択した方は、スーパーマルチドライブ ユニッ トをご用 
意ください。 


116 ^ ■要:ミ f ァうレニュァル ►►►この マニュアルのま頭でご案内しています。 














1 パソコンの電源び入つていた己、電源を切ります。 

2 キーボードの圆の位置を確認し、押せるよ引こ準備しておをます。 

3 パソコンの惑 IS を入れ、 FUJITSU の□ゴ画！び表示された百、すぐに圆を 
巧します。 

軽く押しただけでは認識されない場合があります。画面が変わるまで何度ち押して<ださい。 



メッセージびここに表示されます。 


(画面は機種や状況により異なります） 


が重要 

FUJITSU □コ画面び表示されないとさは 

©(スタート）一の B 一「再起動」の順にク U ックし、パソコンを 
再起動して FUJITSU □ゴ画面を表示させてください。 

4 ®r リカバリ S ユーティリティディスク J をセットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 

5 表示されたメニューで四を押して CD / DVD ドライブに該当する頃目を選 
巧し、画面]を巧します。 

6 そのまましば百くお待ちくだをい。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることびありますが、故障ではあ 
りません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 
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7 


r トラブル腺夫ナビ j び表示をれた己、巧の画面の操作を巧います C 


トラブル解みナビ 

巧円说いち目 J を如ウルてま巧して机、「お引をウリゥクしてげなん 


|-くりか、リ li - ティリティ I 


Jj 

リ扣山の美斤 

& 

マィ觀リで 




I - 【巧目。巧巧】- 

ごお乂時に戻すリカバリ 

バ‘刀ンそこ R 入時ぶザ ながリか叫 れ化はす。 

がいまを 

を? jfil こ#-巧/加アゥブしてがことる b 拉めします。 

♦まか 

ぶ眯圧 EE 1394 がのリがじ、-ドディスク S 巧記している 
ホさは、すべて怖かして[りか!化； 2- ティリテげイス幻を再 
腿1¢してくださ U 


FUJITSU LIMITED. 2( 


が了が」 


-「リカバリ」タブをクリックします。 

「リカバリの実行」をクリックして選択し 
ます。 


妻—0クリックします。 


が重要 

r マイリカバリをつくる」ウィンドウび表示されてしまった S 

まれに、「トラブル解決ナビ」び表示されず、「マイ U カバ U をつくる」ウィンドウ 
び表示されることがあります。 

このときは、必ず「キャンセル」をク U ックし、手順1 (••► P .117) からやり 
直してください。 


8 


内容をよくお読みになり、巧の画面の操作を巧います。 


• 巧元过をが析こ.必ず W 下定よな^みくだ 3U 


。の,。ゴパ as? 巧しません， 

3. U 方バリ烟 

リか江巧かさは.;ち巧のマニ i ア iWh ラブルホ■(•ド J な<巧换ブわてご宙足化み，。 


盛願驢離な徽為も側’。 

■ 。面，す W リ ) 


如- 


じたへ J そブ J ックすると先へ这みます。 


て ド', ■ 


— 0 スク□ールし、内容をよく確認します。 
■ 0クリックして選択します。 

•0 クリックします。 


リカバ U について説明する画面び表示されます。 


P POINT 

マウス、フラットポイント、またはスク□ールボタンのスク□ール機能は使用でき 

ません 

手順8の画面では、マウス、フラットポイント、またはスク□ールボタンのスク□一 
ル機能は使用でさません。^?^こ]をクリックして、文章を上下させてください。 

9 r 巧へ J をクリックします。 

U カバ U を開始して良いかどラか確認する画面び表示されます。 


^11 要争ュ胃ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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10 r リカパリを実行 j をクリックし、リカバリを開始します。 



リカパ ' U の進渉状況を示す画面が表示され、 U カバ U が始まります。 



11 そのまましば百くお待ちくだをい。 

しばらくすると 「 U カバ U が完了しました。」と表示されます。 


が重要 

「インスタント MyMedia」 搭載機種をお使いの方 

続けて「インスタント MyMedia 」 の U カバ U を行います。次の手順に従って操作 
してください。 

1. rCD / DVD ドライブにインスタント MyMedia U カバ U ディスクを入れてく 
ださい。」というメッセージが表示されたら、 ©「 U カバ U & ユーティ U ティ 
ディスク」を取り出し、©「インスタント MyMedia U カバ U ディスク」を 
セットして、「日 K 」 をク U ックします。 

「インスタント MyMedia 」 の U カバ U が始まり、進渉状況を示すウィンドウ 
び表示されます。 

2. 画面の><ッセージに従って、手順12へ進みます。 

Iz roKj をクリックします。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることびありますが、故障ではあ 
りません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

巧に Windows のセットアップを巧います。 

STEP 已 （"► P .120) へ進んでください。 



• A ソ n ンを復元する ( U カバ U ) 
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[ stepSI W i ndows のセットアップをずる 


これで Windows がご購入時の状態に戻りました。この後、ご購入後初めて電源を入れたとをと同じ 
よラに、 Windows のセットアップが必要です。ここでは手順のみを説明します。 

1 rWindows のセットアップ J とい5画面で、 r 巧へ J をクリックします。 



ム ライセンス索頃の内容をご質になり、同意いただけるとまは[ライセンス 
爱頃に同意します J を2ヶ巧クリックして图にし、 r 巧へ J をクリックし 
ます。 

ご r ユーザーをと画像の選が J の画面び表示をれた己、ユーザーをを入力し、 
ユーザーアカウントでほ用する画像を選巧して、 r 巧へ J をクリックしま 
す。 

「ユーヴー名を入力してください」にユーザー名を入力します。 

ここではパスワードを入力しません。パスワードは媛から設定できます。詳しくは、セットアッ 
プがすべて完了した後、 Windows のヘルプを表示して「パスワード」で検索し、「コンピュー 
夕をパスワードで保護する」をご覧ください。 

4 r コンピュータをを入力して、デスクトップの背景を選択してください 。 J 
の画面で、デスクトップの背景を選巧して、 r 巧へ J をクリックします。 

ここでは「富±通才 U ジナル背景」か6選択します。 

表示されているコンピュータ名は変更しません。コンピュータ名は媛か6変更でをます。詳しく 
は、セットアップがすべて完了した後、 Windows のヘルプを表示して「コンピュータ名」で検 
索し、「コンピュータ名を変更する」をご覧ください。 

5 rWindows を自動制こな護するよう設定してくださし、 J の画面で、け1奨 
設定をほ用します J をクリックします。 

6 r 時刻と日付の設定の確認 J の画面で、タイムゾーン、日付、時刻を確認 
し、 r 巧へ J をク y ックします。 


120 ^ ■要:ミ f ァうレニュァル ►►►この マニュアルのま頭でご案内しています。 


















7 r ありびと 5 ございます j とい5画面び表示された百、 r 開始 J をクリック 
します。 


《3^巧 Windows のたツトアジプ 


◎ 

ありがとラございまず 



この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることがありますび、故障ではあ 
りません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

8 r がず実巧してくだをい J ウインドウび表示された百、 r 実巧する J をク 
y ックします。 



9 r ユーザーアカウント制御 J ウィンドウび表示をれた百、 r 続巧 J をクリツ 
クします。 

この後、画面の指示に従って操作を行います 。 STEP 6 (••► P .122) へ進んでください。 



• A ソ n ンを復元する ( U カバ U ) 
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1 st 三；巨 1 このパソコンに最適な設定を巧う/ I 

パソコンに最適な設定を行います。実行しないと、いくつかの機能びお使いになれません。 

1 n 呆証巧巧表示 J ウインドウび表示された5、 r 閉じる J をクリックし、そ 
のを r いいえ J をクリックします。 

「このパソコンに最適な設定を行います。」ウインドウび表示されます。 

が重要 

「アプリケーションのインス!^ール」画面び表示された S 

1. 「アプ U ケーションのインストール」画面が表示されたら、現在セットされて 
いるディスクを取り出し、「キャンセル」をク U ックします。 



インストールの中断を確認する画面び表示されます。「はい」をク U ックして 
<ださい。 

2. ソフトウエアのインストールを手助けするウィザードび数回表示されます。 
r パソコンの設定」ウィンドウび表示されるまで、すべてのウィヴードで「い 
いえ」をク U ックします。 

3. r パソコンの設定」ウィンドウで、「日に」をク U ックします。 

なお、次の機種をお使いのちは、この操作は必要ありません。 

- DESKPOWER EK シ U- ズ 
- TEO シ|」ーズ 

-目旧 L 日 L 日日 X P シ U — ズ、 L 日日 XT シリーズ 

-富 ± 通 WEB MART のカスタムメイドモデルで、ご購入時に r スタンダードセッ 
卜（日讯 ce なし)」を選択した方 

2 roKj をクリックします。 

画面びいったん暗くなり、 Windows び再起動します。 

P POINT 

「インスタント MyMe 出 a」 搭載 機種をお使いのち 


「インスタント MyMedia 」 のセットアップが始まります。 

設定中は、画面が真っ暗になったり、「インスタント MyMedia 」 の画面が表示された 
りします。セットアップには時間がかかりますが、 Windows び再起動されるまでそ 
のままお待ちください。 

B 旧 L0 をお使いの方 

指紋認証をお使いになる場合は、あ6かじめ準備が必要です。終了後、再びこのマニュ 
アルの手順に戻ります。 

詳しくは、 d 『 fmv 取扱ガイド』の「パソコンの取り扱ぃ」^ r 指紋認証を使う」を 
ご覧ください。 


この後、「パソコン準備ばっちりガイド」が起動します。ここでは r パソコン準備ばっちりガイ 
ド」は利用しません。 


^11 要争ュ胃ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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3 r パソコン準備ばっちりガイド j を起動する画面び表示をれた己、 roKj を 
ク y ックします。 



4 r ユーザーアカウント制御 J ウィンドウび表示された5、 r 続巧 J をクリツ 
クします。 

「パソコン準備ばっちりガイド」ウィンドウが表示されます。 

5 r パソコン準備ばっちりガイド J ウィンドウび表示をれた百、ち側のメ 
ニューにある r 閉じる J をク y ックします。 



6 確認画面び表示された5、 roKj をクリックします。 



「バソコン準備ばっちりガイド」び終了します。 

■富±通 WEB MART のカスタムメイドモデルで、ご購入時に r スタンダードセツ 
卜 （ Office なし) J を選択した場合 

STEP 7 、 STEP 8の操作はありません。 

「STEP 9添付のディスクを使う③」 (- ► P .131) に進んでください。 



• A ソ n ンを復元する ( U カバ U ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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Iste ；7| 添付のディスク巧巧 5 ① 

感)「アプ U ケーシヨンディスク」を使って、まだインストールされていない複数のソフトウェアを、 
「 FM かんたんインストール」を使ってインストールします。 

ソフトウェアのインストール中は、メッセージび表示されるまで、感)「アプ U ケーシヨンディスク」を 
入れ替えないで<ださい。トラブルの原因になる場合びあります。 

P POINT 

「自動再生」といラウィンドウび表示されたとさは 

ディスクをセットしたとを、「自動再生」というウィンドウび表示されることびあります。ウィン 
ドウち上の@をク U ックすると、そのまま操作を続けることびでをます。 

メッセージについては、「曰「自動再生」ウィンドウび表示された」 （••► P .87) ちあわせてご覧 
ください。 

ソフトウェアをインストールしなくてもお使いになれまず 

ご購入時と同じ状態にせず、ソフトウェアをインストールしなくてち、バソコンはお使いになれ 
ます。 


1 デスクトップの!み(コンピュータ）をクリックします。 

「コンピュータ」ウィンドウび表示されます。 

Z . r □-カルディスク （ c :) j をクリックします。 

「 C ドライブ」の内容が表示されます。 

3 rfjutyj フォルダをクリックします。 

け山 ty 」 ウィンドウび開をます。 

4 rrecvwj フォルダをクリックします。 

「 recvw 」 ウィンドウび開きます。 

5 凹 kEzRcvWiz) アイコンをクリックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されたら、「続行」をク U ックします。 

■DESKPOWER EK シリーズ、 TEO シリーズ、 BIBLO LOOX P シリーズ、 
LOOXT シリーズをお使いの方 

手順已しツ降の操作はありません。 

「STEP 8添付のディスクを使う③」 (- ► P .127) に進んでください。 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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6 r アプリケーシヨンのインス!ル J 画面び表示をれた百、® r アプリケー 
シヨンディスク 1 J をセットし、 r 実巧 J をクリックします。 



この後青い画面になり、しばらくすると 「FM かんたんインストール」ウィンドウび表示されます。 

7 [ FM かんたんインス I ル J 画面び表示された百、インス I ルするソフ 
トウエアをク y ックして選巧します。 

ソフトウェアび選択されると、ソフトウェア名の左側のマークび、グに変わります。 



(これな降の画面は機種や状況により異なります） 

8 r 開始 J をク y ックします。 

9 r インストールを開始します。 J というメッセージび表示された 5、 roKj を 
ク U ックします。 

ソフトウェアのインストールが始まります。そのまましばらくお待ちください。 

手順1日の 「 FM かんたんインストール[処理結果]」ウィンドウび表示されるまで、画面上で 
操作したり、ク U ックしたりしないでください。 

P POINT 

MRAIU というウィンドウび表示されたときは 

「FM かんたんインストール」の「標準」ボタンでソフトウェアのインストールをして 
いるとさ、しばらくすると rJRAlU というウィンドウが表示される場合があります。 
正常に動作していますので、何ち操作はせず、そのままお待ちください （ 「キャンセ 
ル」は押さないでください)。自動でインストールが終了し、元の画面に戻ります。 

インストールが終了すると、 「FM かんたんインス!-ール[処理結果]」ウィンドウが表示されま 
す。 



• A ソ n ンを復元する ( U カバ U ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 


125 






































10 結果を確認し、 r 閉じる J をクリックします。 



11 [ FM かんたんインストール J ウィンドウで r 按了 J をクリックします。 

1之 rr アプリケーシヨンディスク 2 J をセットして[実行]ボタンを巧してくだを 
い。 J とい5メッセージび表示をれた百、ディスクを入れ替えます。 

r 実巧 J をクリックします。 

14 手順7〜11に従って操作します。 

「 FM かんたんインストール」び終了し、ソフトウェアのインストールを手助けするウイザード 
が表示されます。 



(機種により表示されるソフトウェアの種類は異なります） 

15 セットしてあるディスクを取り出します。 

rSETP 8添付のディスクを使う ③」 （"► P . IS のに進みます。 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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Iste ;81 添付のディスクをほう®/ I 

ここからは、インストールを手助けするウィヴードに従って、ソフトウェアをインストールします。 

ウィヴードには、なにインストールするソフトウェア名と用意するディスク名び表示されます。ソフ 
トウェア名とディスク名を確認しなびらインストールしてください。 

ウィサードび表示されなかった場合は、「補足情報」 （••► P .13 己）に進んでください。 

ここでインス I ルするソフトウエアと使用するディスク 


お使いの機種により、ご購入時にインストールされていたソフトウエアは異なります。 
必要なソフトウェアを;欠の表でご確認ください。 


ソフトウエア名 

インストールが必要な機種 

使用するディスク 

画面で見るマニュアル 

全機種 

@ FMV 画面で見るマニュアル 

Office 2007. 日 ffice ナビ 

全機種[を I ] 

@ Office 2007のバッケージ 

PowerPoint 2007 

[を 2] 

@ Office PowerPoint 2007 (D 
パッケージ 

プ□ァトラス SV 2 for FUJITSU 

全機種[を 3] [を 4] 

感 プ□ァトラス SV 2 for FUJITSU 


を1: TEO シ iJ -プ ， BIBLO LOOX P 70 U / V , カスタムメイドモデルでスタングードセットを違択したちを除く。 

ミち2 :カスタムメイドモデルで ， Office Personal 2007 with PowerPoint 吕〇 07 セットを還おした方のみ。 

ミち3: B 旧 L 0 L 00 X 、 カスタムメイドモデルでスタンダードセットを還おしたちを除く。 

を4: DESKPOWER EK シ IJ — ズ、 TE 0 シ U -プでは， U カバ U を実行ずると「プ□アトラス SV 2 for FUJITSU 」 びインス!ルされるの 
で，ディスクは必要ありません。 

P POINT 

「自動再生」といラウィンドウび表示されたときは 

ディスクをセットしたとを、「自動再生」というウィンドウび表示されることがあります。ウィン 
ドウち上の@をク U ックすると、そのまま操作を続けることがでをます。 

メッセージについては、「日「自動再生」ウィンドウび表示された」 （••► P .87) ちあわせてご覧 
ください。 

『画面で見るマニュアル』をインストールする 

1 ウィザードが表示されていることを確認します。 

ウィヴードが表示されていない場合は、「補足情報」 （••► P .13 日）をご覧になり、ソフトウェ 
アをインストールしてください。 

ム ウィザードに表巧をれているディスクをセットします。 



ここを確認し、インス!ルするソフト 
ウェアとセツトするディスクを判断しま 
す。 

この場ちは、 ®「 FMV 画面で見るマニユ 
アル」をセツトします。 



• A ソ n ンを復元する ( U カバ U ) 


ご購入時の状態に戻す U カバ U 127 




























3 r はい j をク y ックします。 

ソフトウエアのインストールび始まります。 

を)『画面で見るマニュアル』のインストールび終わったら、画面の指示に従って 「Office 2007」 
をインストールします。 

roffice 2007 J をインストールする 


1 


2 


rMicrosoft Office • • •をインストールします J と表示をれた百、 
@ ro け ice 2007の CD-ROMJ をセットし、 [ はい J をクリックしま 
す。 

プ□ダクトキーを入力する画面び表示されます。 

r プ□ダクトキ ー J を入力し、 r 巧へ J をクリックします。 


Microsoft Office Personal 2007 


回 


ブロ巧ウトキーの入力 


25ス芋のフ□タクトキ-もけ!して<だな、 

今がづ□タクトキーそ入力すると虫 (3 が:ませんが、をで McosoftO 讯：6のライたンス寶きを田おに 
迫が)れお先:.兮人力するこな B 巧めけんブ□タクトキ-贿ミれていが妨 f に〕いてはIいルカち 
クリクウしてく巧 U 


I 卜**♦-*"*-"***-**" 


み 


I CD - ROM ケースに貼られているプ□ダクト 
キーの英数字を入力します。 


3 


(これ LU 降の画面は機種や状況により異なります） 

「マイク□ソフトソフトウエアライセンス条項をお読みください」という画面び表示されます。 

内容をお読みになり、 IT マイク□ソフトソフトウエアライセンスを頃 J に 
同意します J をクリックして图にして、 r 巧へ J をクリックします。 

t. Microsoft Office Personal 2007 

\ W | マイウ□ソフトソフトウェアライ t シスを I 頁をわ読みください 


7イク□リフトリフトなア別^だ々3^巧 

2007 MICROSOFT OFFICE システムテスウト•ノブアブリケ-シ3ンの阳Iア ，, 

本をこは3巧巧のライ e シスを S が含まれて t 巧す。お客桂に巧巧ぞ0るのはそのうちの1つだけです，ど U 
のライ它ンス英巧げ巧用5れるかを坦巧するた化も‘客谋®フ□タクトキ H こ日 1B 巧れて1々け. 

Certificate of Authentcey の苗品るのぶくじがライた/スまモか、またはブ□夕 . 

で入キミれたちが巧ウン □- ドぺ―ジじあるン;ぶ示をチ19ルてくだな、3 
な、リテ-化を ft ンス至巧が巧历されます。5モ巧 ’PPC* ― 

げ巧席： ri ます•巧示げ" MLK ■の巧さは.ガィアレスラ'. . 

むスウイブの坦度ス泡ごい口3, http://www.microsoft.corTVofFlce/eub でこを巧くだなV 


のライ它ンス英巧げ巧用5れるかを坦巧するた化も‘客谋®フ□タクトキ H こ日 1B 巧れて1々け. 

Certificate of Authentcey の苗品るのぶくじがライた/スまモか、またはブ□タウトキ-をオン旁。 

. . .ス«示をチ19ルロだな、 R 示び -FPP’ がお • 

PPC- め巧さな、ブレ f ンスト-ル W むス是巧 
スライむスわ卜英巧巧迪用ミれます。 

口い口ん http://ww> ■ ' ' ' 

しりテ-ル じスを巧 

本マイ如リフトライ t ンスを巧似下 r 本ライだシ；1<^もと t かます的、わ客诗ヒ M 盯〇 soft 
CO 巾〇耐 on(W 下 r マイク□ソフト J といいまがとの契的柿巧けす。 IU 下のを巧を壬まして6獻くだ 
な本ライセン巧は、本ライだン Tife 巧が巧ほするリフトな [735 よ U 当巧ソフトな[巧墙诗ミれたは 
怖こ活用さがす。また本ライ t ンスを巧は下記マイウ□リつ卜萌巧お品にら活用される6のとします。 

. 更执フ□クラム 

巧加の 

- ィンタ-ネ。トベ-又め卜。 

上!己のマイり□ソ: J 卜度は助品へめを用 (J. 本ソ 7K7I アじ聞して、本封■じ/スる巧と S りる是巧び付帯- 


<图『マ巧□ソか VifOzT 巧むス寞巧 J だ同き IT ま号短1， 


< - :■れ (D _ I 


「インストールの種類を選択してください」といラ画面び表示されます。 


^11 要争ュ胃ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 


128 





















4 r 今ずぐインストール j をクリックします。 

インストールび始まります。しばらくお待ちください。 

5 インストール終了のメッセージび表示をれた百、 r 閉じる J をクリックし 
ます。 


が重要 

カスタムメイドモデルで 、 Office Personal 2007 with PowerPoint 2007 
セットを選択した方は 

「Office 20日7」のインストールに続いて、赁 ) 「PowerPoint 2日日7の CD - ROM 」 
を使って 「 P 曰 werP 日 int 2日日7」のインストールを行います。 

表示されるメッセージに従って、インストールを行ってください。 

インストールの途中で、プ□ダクトキーの入力び必要になります 。 「PowerPoint 
20日7」のパッケージに同捆されているプ□ダクトキーの英数字を入力してくださ 
い。 

6 ウイザードの括示に従って、 roffice ナビ J をインストールします。 


r プ□アトラス J をインス! >— ルする 

1 r プロアトラス •• •をインストールします J と表巧された百、 © r プロア 
トラスの CD - ROMJ をセットし、 r はい J をクリックします。 

ソフトウエアのインストールび始まります。 

ム r デスクトップのアイコンをご購入時のが態に房します。 J と表示をれま 
す。 

「デスクトップのアイコンをご購入時の状態に戻します。」と表示されたら、現在セットされてい 
るディスクを取り出してください。 

ご r はい J をク y ックします。 

デスクトップのショートカットアイコンが削除され、「パソコンの設定」ウィンドウが表示され 
よ9 〇 

4 roKj をク y ックします。 

■ r 筆まめ J のインス!ル （DESKPOWER EK シリーズ、 TEO シリーズ、 
BIBLO MG シリーズ、 LOOX シリーズを除く） 

1感 r アプリケーションディスク1」をセットします。 

2 「自動再生」ウィンドウび表ちされた5、「フォルダを開いてファイルを表示」をクリッ 
クしまず。 

「アプ1」ケーションディスク1」の内容び表示されます。 

3 「 Mamew 」 フォルダをクリックします。 

「 Mamew 」 ウィンドウび開をます。 



• A ソ n ンを復元する ( U カバ U ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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4「 FMFWSETUP 」 ファイルをクリックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されたら、「続行」をク U ックします。 

5 ユーザー名を確認し、「インス!ル」をクリックします。 



ソフトウエアのインストールび開始します。しば6くお待ちください。 

6 インストール完了のメッセージび表示された5、「完了」をクリックします。 

「他社ソフト住所録取込ツール J 画面び表示されます。 

7 「0 K 」 をクリックしまず。 



「筆まめ」のインストールび終了しました。 


■ r リモコンでインターネット J のインストール （ TE 030 U 、 TE 030 UN をおほいの方) 

1感 r アプリケーシヨンディスク吕」をセットしまず。 

2 @(スタート）をクリックし、「スタート」メニューを表をします。 

3 r 検索ボックス」に半ち英数で次のよラに入力し、區画を押します。 

e ：¥ Rbrowser ¥ setup . exe 

re :」 はお使いのパソコンの CD / DVD ドライブ名に読み替えてください。 

4 画面の指をに従って、「リモコンでインターネット」をインス!ルします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されたら、「続行」をク U ックします。 

5 @(スタート）一「すべてのプ□グラム」一「アクセサリ」の順にクリックします。 

6 「コマンドプ□ンプト」をちクリックし、「管理ちとして実行」を選択してクリックしま 
す。 

7 「ユーザーアカウント制御」ウィンドウび表ちされた5、「続行」をクリックします。 

「管理を:コマンドプ□ンプト」ウィンドウび表示されます。 

8 「管理ち:コマンドプ□ンプト」ウィンドウ内に表ちされている 

I ' C ^ WindowsVsystemSS 〉」 の後に半ち英数で re :」 と入力し、画画を巧します。 

9 に:¥>」の後に半ち英数で次のように入力し、幅因を巧しまず。 
cd data ¥ Netsh¥Rbrowser 

10 「 E :¥ data ¥ Netsh ¥ Rbrowser >」 の後に半角英数で次のように入力し、 阻唯 d ] を押しま 
す。 

Rbrowser . bat 

11パソコンを再起動します。 


^ ■要三; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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| ste ；9| 添付のディスク巧ほ 5® 


感 「 FMV アップデートディスク」を用意してください。 

1 © FFMV アップデートディスク J をセットします。 

ム r 自動再生 J ウィンドウび表示をれた己、 r フォルダを開いてファイルを表 
示 J をク y ックします。 

ご 表示をれるファイルの中か百 FreadmeJ をクリックします。 

4 FreadmeJ に記載されている手順に従って、パソコンをアップデートし 
ます。 


■富±通 WEB MART のカスタムメイドモデルで、ご購入時に r スタンダードセツ 
卜 （ Office なし) J を選択した場合 

1感 r アプリケーシヨンディスク2」をセットします。 

2 「自動再生」ウィンドウび表ちされた5、「フオルダを開いてファイルを表示」をクリッ 
クしまず。 

「アプ U ケーシヨンディスク2」の内容び表示されます。 

3 表をされるファイルの中か5 HnfoJ ファイルをちクリックし、 r 管理ちとして実行」 
を遇択してクリックしまず。 

4 r ユーザーアカウント制御」ウィンドウび表ちされた5、「続行」をクリックしまず。 

ファイルび実行され、自動で必要な設定び行われます。 

5感 r アプリケーシヨンディスク2」を取り出します。 

6 「『画面で見るマニュアル』をインス!ルずる」の手順！〜已 （"► P . 13已）を行います。 


これで、作業は終了です。前の環境に近づける」 (- ► P .132) を参考に、 U カバ U をする前の環 
境に近づけてください。 



• A ソ n ンを復元する ( U カバ U ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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な前の損境に巧づける 


® 「1」カバ U & ユーティ1」ティディスク」を実行し、添付のディスクから必要なソフトウェアをイン 
ストールしたら、じ I 前に使っていた環境に近づけましよラ。 

斧 POINT, 

ユーザー登録を再度巧ラ必要はありません 

1」カバ U の前に、お使いのバソコンのユーヴー登録びお済みの方は、1」カバ1」後に再度ユーヴー 
登録を行ラ化要はありません。 

周辺機巧を接続する 

1」カバ1」をする前に取りかした周辺機器やアンテナケーブルを接続し、それぞれのセットアップや設 
定を行います。 

資圃 

▼ プリンタなどの周辺機器の接続 
&『画面で見るマニュアル』 

-「日.周辺機器の接続」 

ユーザーアカウントをリカバリ前の設定に戻す 

1台のパソコンを複数のユーヴーでお使いだった方は、「コントロールパネル」の「ユーヴーアカウン 
卜」で1」カバ1」前の設定に戻します。 

資圃 

▼ ユーザーアカウントの登録のしかた 
&『画面で見るマニュアル』 》 p 「202150」で検索 
一「ユーヴーアカウントを登録する」 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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ソフトウエアをインス I ルする 

添付の© r アプ U ケーションディスク」のソフトウエアや巿版のソフトウエアなど、ご購入後にイン 
ストールしたソフトウエアは、改めてインストールする必要びあります。 

貸圃 

▼ @1■アプリケーションディスク」か6のインス!'―ルのち法 
^『画面で見るマニュアル』 » P 「200230」で検索 
一 「 FM かんたんインストール」 

その他のソフトウエアのインス I ル方法は、それぞれのソフトウエアに添付のマニュアルをご覧く 
ださい。 

P POINT 

ソフトウエアをインス I ルした後は 

ソフトウエアをインストールした掛ま、すぐにソフトウエアを使わず、 Windows を巧起動してか 
らお使いになることをお勧めします。 

バックアップしたファイルを復元する 

□ ドライブや CD / DVD など別の媒他こバックアップしたファイル色バックアップしたときと同じ場 
所に戻します。1台のパソコンを複数のユーヴーで使用し、それぞれのユーヴー名でログオンしてバッ 
クアップしたちは、同じユーヴー名で復元します。 

バックアップしたファイルを復元する方法やま意事項などについては、なをご覧ください。 

•「 FM かんたんバックアップ」で復元する （"► P .38) 

「 FM かんたんバックアップ」をお使いになる前に （••► P .33) ちあわせてご覧ください。 

なお、ソフトウエアのバックアップ機能など、上記し U 外の方法でバックアップしたファイルや設定を 
復元する場合は、それぞれのソフトウエアに添付のマニュアルやヘルプをご覧ください。 

七キュリティ問題などの修正プ□グラムを実巧する 

コンピュータウイルスの感染を防ぐため、 @ru カバ U& ユーティ U ティディスク」に修正プログラム 
び用意されている場合びあります。インターネットに接続する前に、修正プ□グラムびあるか確認し、 
ある場合は修正プログラムを実行してください。 

修正プ□グラムは、なの手順で確認-実行でをます。 

1. Windows び起動した状態で @ n 」 カバ U & ユーティ U ティディスク」をセットし、マイ〕ンピュータ 
などで中のファイルを表示します。 

U カバ U 後の状態では、 CD / DVD ドライブは、 E ドライブです。 

2. ^ ( OTHER ) フォルダびあるかどうかを確認します。ある場合は、 I し} ( OTHER ) フォルダをク 
U ックし、中にある； J (0 S ) フォルダを開をます。 

修正プ□グラムのフォルダび表示されます。 

: J ( OTHER ) びない場合は、修正プ□グラムびないので、ここでの手順を実行する必要はありま 
せん。 

3. フォルダを開いて中のファイルを実行し、インストールしてください。 

修正プ□グラムのフォルダは複数ある場含びあります。順番に、すべてのファイルを実行してくだ 
さい。 



• A ソ n ンを復元する ( U カバ U ) 


ご購入時の状態に戻すリカバリ 
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インターネット接続の設定をする 

1」カバ1」をする前にインターネットに接続していたちは、オンラインサインアップ（入会申し込み）を 
行5必要はありません。接続の設定を行5だけで再びインターネットをご利用になれます。 

資圃 

Q 『スタートガイド2セットアップ編』 

一「インターネットを始めるための準備をする」 


P POINT 

FFM かんたんバックアップ」でバックアップと復元を行ったちは 

インターネットへの接続がダイヤルアップ接続の方で、 「 FM かんたんバックアップ」でバックアッ 
プと復元を行った方は、ダイヤルアップ接続の設定を行ラ必要はありません。 

「 FM かんたんバックアップ」については、「 FFM かんたんバックアップ」でバックアップ」 
(••► P .31) をご覧ください。 

ライセンス認証を巧ラ 


「Office 20日7」や 「PowerPoint 20日7」がパソコンにインス!ルされている方のみ行ってくだ 
さい。 

「日 ffice 2日日7」和 「PowerPoint 2007」をお使いになる前に、ライセンス認証が必要です。 

認証手順については、「日け ice 2日日7」和 「PowerPoint 2日日7」のパッケージに同捆の〇『スター 
トガイド』をご覧ください。 

Windows を最新のが態にする （Windows Update ) 

@ n 」 カバ U & ユーティ U ティディスク」を実行すると、それまで 「Windows Update 」 で最新の状 
態に更新•修正していたプ□グラムは、ご購入時の状態に戻ってしまいます。あらためて 、 「Windows 
Update 」 を実行して Windows を最新の状態に整えてください。 

養願 

Q 『スタートガイド2セットアップ編』 

— 「 Windows を最新の状態にする」 

七キュ U ティあ f 策をする 

U カバ1」をする前と同じよラに、セキュ U ティ対策を行ってください。 

資圃 

Q 『スタートガイド2セットアップ編』 

一「セキュ1」ティ対策ソフトの初期設定をする」 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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その他 

■パソコンの設定ををえる 

画面の背景（壁紙)、スク1」ーンセーバー、画面の解像度や発色数など、お客様びしツ前使っていたパソ 
コンの設定に戻します。 

資醒 

^『画面で見るマニュアル』 

一「已.バソコン本体の取り扱い」一「画面（ディスプレイ)」 

■ソフトウェアの設定ををえる 

「□ igitalTVbcix 」 や「インスタント MyMedia 」 のチャンネル設定など、自分で行ったソフトウェア 
の設定を元に戻します。 

P POINT 

ドライバを更新ずる 

ドライバの更新につい口ま、「ドライバを更新する」 (••► P .163) をご覧ください。 

■ TEO で音び出ない場合 

なの手順に従って音声の出力先を変更して < ださい。 

1 画面ち下の通知領域にあるり))（音量）をちクリックし、表おされるメニューか5、「再 
生デバイス」をクリックします。 

「サウンド」ウィンドウの「再生」タブび表示されます。 

2「スピーカー」を選択し、 r 既定値に設定」をクリックします。 

「スピーカー」にチェックマークび付を、音声を再生する機器として設定されます。 

3 「0 K 」 をク U ックします。 

音声の出力先の設定び完了します。 

P POINT 

お使いのテレビによっては、上記の設定を行ってち音声を出力でをない場合があります。お使い 
のテレビに同捆されているマニュアルをご覧になり、必要に応じてオーディオケーブルを接続し 
て < ださい。 

■ r 電源オン/オフ設定 J の設定をする （ DESKPOWER のリモコン添付機種、 TEO ) 

電源オフの状態（シャットダウン）から高速起動し、すぐにテレビを見たりインターネットを始めた 
りでをる設定を巧います。 

1 デスクトップにある g (パソコン準備ばっちりガイド）をクリックしまず。 

2 r ユーザーアカウント制御」ウィンドウび表示された5、「続行」をクリックしまず。 

「続行」び表示されず「管理をアカウント」び表示される場合は、そのアカウントのバスワードを入力 
してから 「 OK 」 をク1」ックします。 

3 r パソコン準備ばっちりガイド」び起動しまず。 

この後は、0『スタートガイド2セットアップ編』一「8「電源オン/オフ設定」の設定をする」を 
ご覧になり、手順に従って「電源オン/オフ設定」を設定してください。 



• A ソ n ンを復元する ( U カバ U ) 
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3 


パソコンを復元ずる（リカパリ） 


捕足肩報 


リカバリで行うソフトウエアのインス I >- ルのと宝に、何6かの理由でソフトウエアのイン 
ストールを手助けするウイザードげ表示されなくなることがあ0ます。 

ウイザードが表示されなくなつた場さは、ここで説明している通0に操作してください。 

なお、ここでの手順は 「STEP 7添付のディスクを使う①」 （"► P .124) の手順の続きに 
なつています。 


『画面で見るマニュアル』をインス!^ールする 


『画面で見るマニュアル』をインス!ルします。 ©「 FMV 画面で見るマニュアル」を用意してくだ 
さい。 

1 © TFMV 画面で見るマニュアル J をセットします。 

「自動再生」ウィンドウび表示されます。 

ム r 自動再生 J ウインドウが表巧された5、 rautorun . exe の実巧 J をク 
y ックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されます。 

〇 r 続巧 J をクリックします。 

「続行」び表示されず「管理ちアカウント」び表示されている場合は、そのアカウントのパスワー 
ドを入力してか6 rOKJ をク U ックします。 

「 FMV 画面で見るマニュアルの準備」というウィンドウび表おされます。 

P POINT 

「 FMV 画面で見るマニュアルは、ずでにインス!ルされていまず。起動してお 

使いください。」と表示されたときは 

このメッセージが表示されたとさは、『画面で見るマニュアル』をインストールする必 
要はありません。手順目に進んでください。 


^11 要争ュ胃ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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4 TFMV 画面で見るマニュアルの準備 J とい5ウインドウで r 開始 J をク 
y ックします。 



『画面で見るマニュアル』のインストールが始まります。手順已のウインドウび表示されるまで、 
しば6 くお待ちください。 

5 [ FMV 画面で見るマニュアルの準備びでをました。 J とい5ウインドウで 
r 按了 J をク y ックします。 



「 F M V 画面で見るマニュアルの準備」というウィンドウび開じます。 

6 © TFMV 画面で見るマニュアル J を取り出します。 

ro け ice 2007 J をインス I ルずる 

TE 日、目旧 L 日 L 日日 X P 7 日 U / V 、 カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択した方は添付さ 
れていません。 

rOffice 2007 J をインストールする 

©「Office 2日日7の CD - ROM 」 を巧意してく;■ごさし、 



• A ソ n ンを復元する ( U カバ U ) 


補足情報 


137 
















■roffice 2007 J のインス I ル 

「Office 2007」のパッケージに同捆されている D 『スタートガイド』をご覧になりなびら 、 「Office 
2007」をインストールしてください。 


が重要 

プ□ダクトキーについて 

インストールの途中で、プ□ダクトキーの入力び化要になります。 

「Office 2007」のバッケージに同捆されているプ□ダクトキーの英数字を入力してください。 

ライセンス認証び必要です 

バソコンびご購入時の状態に戻った後、実際に 「 Office 吕〇07」のソフトウェアをお使いにな 
る前には、「ライセンス認証」び化要になります。 

詳しくは、「ライセンス認証を行う」 （ "► P .134) をご覧ください。 


■rPowerPoint 2007 J のインス I ル（カスタムメイドモデルで 、 Office 
Personal 2007 with PowerPoint 2007セツトを選択した方） 

「PowerPoint 2007」のパツケージに同 ffl されている C 『スタートガイド』をご覽になりなびら、 
「PowerPoint 2007」をインストールしてください。 


が重要 

プ□ダクトキ ーにつ いて 

インストールの途中で、プ□ダクトキーの入力び必要になります。 

[PowerPoint 2日07」のパッケージに同捆されているプ□ダクトキーの英数宇を入力してく 
ださい。 

ライセンス認証び必要でず 

パソコンがご購入時の状態に戻った後、実隙に 「 PciwerP 日 int 2日日7」のソフトウェアをお使 
いになる前には、「ライセンス認証」び必要になります。 

詳しくは、「ライセンス認証を行う」 （ ••► P .134)) をご覧ください。 


rOffice ナビ J をインストールする 


が重要 

[Office 2007」びパソコンにインス!^ールされている必要びありまず 

「 Office ナビ」をインストールするには、「日 ffice 2007」がすでにインストールされている必 
要があります。 


1 ® (スタート）をクリックし、 r スタート J メニユーを表示します。 

2 r 巧索ボックス J に半ち义字で巧のよ引こ入力し、画面]を巧します。 

[Microsoft Office ナビ2007セツトアップ」画面び表示されます。 


要争; f ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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3 r 巧へ j をクリックします。 



「使用許諾契約書」が表示されます。 

4 r ほ用許語契約書 J の内容をご覧になり、ご同意いただけるとまは IT ほ用 
許諾契約書 J の索頃に同意します J をクリックして@にし、 r 巧へ J をク 
y ックします。 



5 [セットアップ巧のフォルダ J と表巧をれた百、 r 巧へ J をクリックします。 

6 r インストールの開始 J と表示された百、 r 巧へ J をクリックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されます。 

7 r 続巧 J をクリックします。 

「続行」が表示されず「管理ちアカウント」び表示されている場含は、そのアカウントのパスワー 
ドを入力してから roK 」 をク U ックします。 

インストールが始まります。しばらくお待ちください。 

8 インストール按了のメッセージび表示された5、 r 竞了 J をクリックしま 
す。 



• A ソ n ンを復元する ( U カバ U ) 


補足情報 
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r プ□アトラス SV 2 for FUJITSUJ をインス!^ールする 


@「プ□アトラス SV 2 for FUJITSU 」 を用意してください。 

カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択した方は添付されていません。 

^ POINT , 

DESKPOWER EK シリーズ、 TEO シリーズをお使いの方は 

DESKPOWER EK シリーズ、 TEO シリーズでは、 U カバ U を実行すると「プ□アトラス SV 2 
fci 「 FU 」 ITSU 」 びインストールされるので、この操作は不要になります。 


BIBLO LOOX T シリーズ 、 LOOX P シリーズをお使いの方は 


目旧1_日 L 日日 X T シ U — ズ、 L 日日 XP シ U — ズでは、「プ□アトラス SV 2 for FUJITSU 」 はご 
購入時にインストールされていません。 

ご購入時と同じ状態にする場合はこの操作は不要ですび、次の手順を参考にインストールび巧能 
です。 

1 ®r プロアトラス SV 2 for FUJITSUJ をセットします。 

ム r 自動再生 J ウインドウが表巧された5、 rautorun . exe の実巧 J をク 
y ックします。 

「ユーヴーアカウント制御」ウィンドウび表示されます。 

ご r 続巧 J をクリックします。 

「続行」が表示されず「管理ちアカウント」が表示されている場合は、そのアカウントのパスワー 
ドを入力してから roK 」 をク U ックします。 

「プ□アトラス SV 2 for FUJITSU セットアップ」画面び表示されます。 

4 r プ□アトラス SV 2 for FUJITSU セットアップへよ5こそ J とい5ウィ 
ンドウで r 巧へ J をク y ックします。 

5 r ほ用許諾契約書 J の内容をよくお読みくだをい。内容に同意していただ 
いた場さは、 r 同意する J をクリックします。 

6 r インストール方法の選択 J とい5ウインドウで r 標準インストール J を 
ク y ックします。 



140 ^ ■要:ミ f ァうレニュァル ►►►この マニュアルのま頭でご案内しています。 
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r 機能の設定 j とい5ウインドウで、そのまま何も入力しないで r をで入 
力 J をク y ックします。 


フロアトラス SV2 for FUJITSU 它ダトアップ 


往吿のまを 

巧おのこ节脚こぶ罢なおミをしてな巧 U 

r 地 S のスケール表モ JI こ聞する!巧さけい、じ欠べボさンをクリックしてくだみ1。 

ディスプレイサイズを入力しみ i 竊、 E をで入力]ポろンミかックしてが3い。 

ディスブレイの国国。イズの入力 

a ® ヴイズを入力すると、ディスプレイにまモ巧\で1る巧回のミ段のスケールリかかりミす， 


田 


»ディスプレイの巧巧規のサイズをインチで巧宝レトな第二巧まで入力)/ 
,デイスブレイの《巧ちミリイートルで巧ち<驻巧で入力） ( 


.何ち入力しない 


< R る(田]〔みへ （ N » 【 I 巧で入力山 >11 キ中ンむル 


8 


r インス!ルの開始 J とい5ウインドウで r インス!ル J をクリック 
します。 

インストールび始まります。しばらくお待ちください。 


9 r プ□アトラス SV 2 for FUJITSU ユーザー登録と詳細データのインス 
卜ールのご案内 J というウインドウで r 巧へ J をクリックします。 


10 巧の画面の操作を行います£ 


ブロアトラス SV2 for FUJITSU 它ジトアップ 


，□アトラス 5V2 for FUJFTSU t サトアサブま了 
プ□ウラム • S 本デ-夕のインストづレびすべて充了しました。 
r 充 TJ ポ於を如がするとみIけ iintSTi 


。ホ F で巧党7散巧巧ラ讯喊巧をを培師も1 

♦ご主 S 

本巧巧では、詳 S 陋、ビンポイン H 挪巧まデータなどの K 袖デーな王インスト叫が 
れ TX 々せん。 

Wndow の R さ-卜]ポタンが、 r 詳細デ-夕のちな•肖崎•更更 J を进んでインスト— 
ルしてくだをい。 


<民る(の【1 完了 


•¢1クリックして□にします。 


G 


クリックします。 


11 @1■プ□アトラス SV 2 for FUJITSUJ を取り出します。 



• A ソ n ンを復元する ( U カバ U ) 
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パソコンをご購入時と同じ設定にする 


パソコンをご購入時と同じ状態にするために、デスクトップのショートカットアイコンを削除したり、 
重要な設定を行5「必ず実行してください」とい5プログラムを実行したりします。 

デスクトップのショートカットアイコンを削除する 

ソフトウェアのインストール後に表示されたなのショートカットアイコンを、 - i } (ごみ箱）にドラッ 
グして削除して < ださい。 

• g (プ□アトラス SV 2) 

r 化ず実巧して<ださい J を実巧する 

「必ず実行してください」は、パソコンの初期設定を行ラプログラムです。実行しないと、いくつかの 
機能びお使いになれません。必ず実行して<ださい。 

1 デスクトップにある^(化ず実巧してくだをい）をクリックします。 

「このバソコンに最適な設定を行います。」ウィンドウび表示されます。 

2. r 実巧する J をクリックします。 

パソコンの初期設定び始まります。 r 保証期間表示」ウィンドウび表示されるまで、そのままお 
待ちください。 

が重要 

r 診断センターにお問い合わせ<ださい」の画面び表示されたとをは 

画面の指示に従って < ださい。 

3 n 呆証巧巧表示 J ウィンドウび表示をれた百、 r 閉じる J をクリックし、そ 
のを r いいえ J をクリックします。 

再び「このパソコンに最適な設定を行います。」ウィンドウび表示されます。 

4 roKj をク y ックします。 

画面びいったん暗くなり、 Windows び再起動します。 

「インスタント MyMedia 」 搭載機種をお使いの方、目旧 L 日をお使いの方は、 「 STEP 日このパ 
ソコンに最適な設定を行ラ」の手順2 (••► P .122) 1；(降に記載されている P 日 INT ちお読み 
<ださい。 

この後は、 r し前の環境に近づける」 （••► P .132) をご覧になり、パソコンを前に使っていた環境 
に近づけてください。 


142 ^ を品苦マこュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 







第 5 章 ^ 

廃棄•リサイクル 


1回収•再資源化専用窓口富±通パソコン U サイクル受付センターの 


ご案内 . 144 

2廃棄に関ずるご注意 . 147 











• リサイクル 


1 回収•再資源化専用窓 □ 冨±通パソ 
コンリサイクル受付センターのご案内 

個人でご購入のお客様び本製品を廃棄する場合は、回収-再資源化専用窓 □ 富±通パソコ 
ン U サイクル受付センターにご連絡ください。 


回収-再資源化専用窓 □ 富±通パソコン U サイクル受付センター 

お申し込み URL 

http :// azby . fmworld . net / recycle / 

お問い合わせ先 

日 3 -已 71 己- 3] 4 曰 [受付時間 9: 日日〜 ]7:00 (± •曰-祝日および弊社指定休日を除く）] 


※引越しなどでパソコンのリサイクルをお急ぎの場合は、お手続きの早い『富±通パソコンリサイクルホームページ J からクレジットカードでのお支 
化いでお申し込みいただ<ことをお勧めします。 


が重要 

法人、企業のお客様へ 

「富±通パソコン U サイクル受付センター」は、個人のお客様専用受付窓□のため、法人、企業 
のお客様はご利用いただけません。 

法人、企業のお客様向けパソコン U サイクルについては、薛社ホームページ 「 IT 製品の処分- 
U サイブル」 ( http :// jp . fujitsu . com / about / csr / eco / products / recycle / 
recycleindex . html ) をご覧ください。 


PC リサイクル7—クにごいて 


PC 1」サイクルマークは、メーカーとユーヴーの皆様び協力しあって、ご使用済み家庭用パソコンを資 
源に変えるためのマークです 。 PC 1」サイクルマークびついた使用済み当社製パソコンは、新たな料金 
負担な<回収'再資源化いたします。ご使用済み家庭用パソコンの1」サイクルま動に、だひご協力を 
お願いいたします。 

PC 1」サイクルマークのついていない当社製パソコンについては、有償で回収'再資源化をラけたまわ 
D ます。料金など詳しくは、ホームページをご確認ください。 


PC U サイクルマーク 


品を FMV-XXXXX XXXXXXX 
巧ち FMVXXXXXXX 

(逃 

P/N CPXXXXXX 

Reg No：CXXXX 

MADE IN JAPAN 

AC アブフタ： FMV-ACXX 
DCXXVtttXXXAXXW 

も Iliwu' も 

ん 

Vj サィクル 

呈±适巧なを社 


警告 


(装置銘板は機種により異なります) 


144 ^ ■要:ミ f ァうレニュァル ►►►この マニュアルのま頭でご案内しています。 


















ご利用の流れ 


1.申し込み受付’ 


2.料金のおち化い※2 



支仏い伝票送付※1 


3.エコゆラバック伝票送付 


5.お持ち込み•戸□集荷’ 



※l .クレジットカードミ夫;るの場合は不要 
※^胃 PCU サイクルマーク行きの場さはす要 


ホームページか5お申し込みください。 

PC リサイクルマークのついていないパソコンは、事前に料金をお支払いたださます。 
パソコンに貼るエコゆラパック伝票をお届けしまず。 

(伝票には有効期限びありますのでごを意ください。） 

パソコン-ディスプレイをお客様自身で捆包していただをます。 

捆包したパソコンにエコゆラパック伝票を貼0、郵便局（簡易郵便局を除く）にお持込 
みいただくか、郵便局にご連絡いたださご自宅での引を取りを行います。 

6 お弓 I さ渡しいただいた/くソコンは、当社指定の配送業者び当社指定の再資源化処理業ち 
まで配送し、再資源化処理業ちにて、法律に沿った適正な再資源化処理を行いまず。 


2 

3 

4 

5 


サービスをご利用になる上で 


他社製パソコンは弊社では回収-再資源化でをません。各製造メーカーにお申し込み<ださい。 
ガラス面び破損した CRT ディスプレイなど、運送上を険なちのは回収でをません。 

デスクトップパソコンの場合、パソコン本体とディスプレイそれぞれの申込手続と巧包び必要で 
す。 

ご購入時の標準添付品の5ち、マウス、キーボード、ケーブル類、スピーカーなどは本体と一緒に 
捆包していただければ同時に回収いたします（マニュアル、フロッピーディスク/ CD - ROM 媒体 
などは回収でをません)。 

エコゆラパック伝票に同封されている r 使用済家庭用パーソナルコンピュータ回収委託規約」をが 
ずお読みいただを、同意した上でお引をミ度しください。 

エコゆラパックは、コンビニエンスストアではお取扱いでをません。 

エコゆラパック伝票には有効期限びありますので、速やかにお引さミ度しいただをますよ5お願いい 
たします。 

お引をミ度しされた後は、再資源化のキャンセル/パソコンの返却はでをません。 

お引をミ度しになる際には、パソコン内のデータはお客様ご自身の責任で消去してください。データ 
の消去については、「パソコンの廃棄-譲ミ度時の八ードディスク上のデータ消去に関するごま意」 
("► P .147) をご覧ください。 


全国郵便局 

(簡易郵便局を除 <) 


富±通パソコン 
リサイクル 
受付センター 



廃棄.リヴ V クル 


再資源化施設 


個人のお客様 


回収•再資源化専用窓 □ 富±通バソコン1」サイクル受付センターのご案内 145 














• 廃棄前に、次の媒体がパソコン本体にセットされたままになっていないか確認してください。 
-フ□ッ ピーディスク 
- CD / DVD などのディスク 
-；><モ|」ーカード 

など 


捆包する際に 


捆包の条件はなの通りです。 





■厚手のポリ袋(薄手のポリ袋は2枚重ね)やビニール 
袋などの破れにくい袋、ちしくは段ポール箱 
■使用済みパソコンは、重さ 30 k 目まで 
■A + B + C の長さ =1.7 m な内 
《1.711 iL ソ内になるように捆包願いまず。 


〇 キーポード、マウス、 ブリンタなどの周辺機器/ 

電源ケーブルなどの\/取扱説明書/マニュアル/ 
標準添付品 へ フ□ッピーディスク/ 

CD - ROM など 


捆包した使用済みパソコンが3日 K 旨 を超える、捆包の縦、横、高さの合計が 1.7 m を超えるなどの理 
由により、郵便局で引さ取りがでさない場含があります。その際は、富±通パソコン U サイクル受付 
センターまでご連絡ください。エコゆラパック伝票はビこールケースに入れたまま、裏面をはがし、捆 
包箱（ちし<は袋）の上面和側面の目立つ場所に貼り付けて<ださい。 


146 ^画要:早; f ァうレ rV を品苦 マこュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 





























• リサイクル 


ム 廃棄に関ずるご注意 

ここでは、本製品（付属品を含む）を廃棄する場合に知っておいていたださたいことについ 
て説明します。 


パソコンの廃棄-譲渡時の八ードディスク上のデータ消去に 
関するごを意 


最近、パソコンは、オフィスや家庭などで、いろいろな用途に使われるよラになってをています。こ 
れらのパソコンに入っている八ードディスクとい5記憶装置には、お客様の重要なデータび記録され 
ています。したびって、パソコンを譲ミ度あるいは廃棄するとをには、これらの重要なデータ内容を消 
去するといラことび必要となります。 

ところび、この八ードディスク内に書を込まれたデータを消去するといラのは、それほど簡単ではあ 
りません。「データを消去する」といラ場合、一般に 
• データを「ごみ箱」に捨てる 
-悄 U 除」操作を行5 
• 「ごみ箱を空にする」を使って消す 
• ソフトウェアで初期化（フォーマット）する 
• U カバ U を実行して、ご購入時の状態に戻す 

などの作業をすると思いますび、これらのことをしてち、八ードディスク内に記録されたデータのファ 
イル管理情報び変更されるだけで、実際にはデータび見えなくなっているだけといラ状態です。 

つまり、一見消去されたよラに見えますび、 Windows などの 0 S からデータを呼び出す処理びでを 
な<なっただけで、本来のデータは残っているのです。したびって、データ回復のための特殊なソフ 
トウェアを利用すれば、これらのデータを読みとることび可能な場合びあります。このため、悪意の 
ある人により、八ードディスク内の重要なデータび読みとられ、予期しない用途に利用されるおそれ 
びあ D ます。 

パソコンの廃棄-譲ミ度等を行ラ際に、八ードディスク上の重要なデータび流出するとい5トラブルを 
回避するためには、八ードディスクに記録された全データを、お客様の責任において消去することび 
非常に重要となります。消去するためには、専用ソフトウェアやサービス（有料）を利用することを 
お勧めします。また、廃棄する場合は、八ードディスク上のデータを金植や強磁気により物理的-礎 
気的に破壊することをお勧めします。 

なお、八ードディスク上のソフトウェア （0 S 、 ソフトウェアなど）を削除することなくパソコンを譲 
渡すると、ソフトウェアライセンス使用許諾契約に抵触する場合びあるため、十分な確認を行5必要 
びあ D ます。 

このパソコンには、パソコンの廃棄-譲ミ度時のデータ流出とい5トラフルを回避する安全策の一つと 
して、専用ソフトウェア「八ードディスクデータ消去」び添付されています。「八ードディスクデータ 
消ち」は、 Windows などの 0 S によるファイル削除や初期化と違い、八ードディスクの全領域につ 
いて、元あったデータに固定パターンを上書をするため、データび復元されにくくなります。 

ただし、「八ードディスクデータ消去」で消去した場合でち、特殊な設備や特殊なソフトウェアの使用 
によりデータを復元される可能性はゼロではありませんので、あらかじめご了承ください。 



廃棄.リヴ V クル 


廃棄に関するごを意 


147 






r 八ードディスクデータ消去 j の巧い方 


r 八ードディスクデータ消去」を実行する前に、なの点にご注意ください。 

• 必要なデータはバックアップしてください。 

• データ消去終了まで、数時間かかります。 

• 途中で電源を切らないでください。八ードディスクび壊れる可能性びあります。 

• B 旧 L 0 の場合、必ず AC アダプタを使用してください。 

• 周辺機器は取り外してください。 

• ©「1」カバ U & ユーティ1」ティディスク」を用意してください。 

• ご購入時に取 D 付けられている内蔵八ードディスクのみ消去でをます。 

準備びでをたら、なの手順に従って、「八ードディスクデータ消去」を実行します。 

1 パソコンの電源び入っていた5、電源を切りまず。 

2 キーボードの画の位置を確認し、巧せるよラに準備しておをます。 

3 パソコンの電源を入れ、 FUJITSU の□ゴ画面び表示された！5、すぐに画を巧しまず。 

軽く押しただけでは認識されない場合びあります。画面び変わるまで何度ち巧してください。 

が重要 

FUJITSU □ゴ画面び表示されないときは 

©(スタート）一の B 一「再起動」の順にク U ックし、バソ 
コンを巧起動して FUJITSU □コ'画面を表おさせてください。 

4 @「リカバリ&ユーティリティディスク」をセットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってか6、巧の手順にをんでください。 

5 表ちされたメニューで四を巧して CD / DVD ドライブに該当ずる項目を選択し 、 fB 
を巧します。 

6 そのまましば5くお待ちください。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びなかったりすることびありますび、故障ではありま 
せん。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

「トラブル解巧ナビ J び表示されます。 

7 「ユーティリティ」タブをクリックして 「 A - ドディスクデータ消去」をクリックし、 
「実行」をクリックしまず。 

「八ードディスクデータ消去」の画面び表示されます。 

8 内容をよくお読みになり、同意していただいた場合は、「同意しまず」をクリックして 
f にし、「次へ」をクリックします。 

消まする八ードディスクを還ぶ画面び表示されます。 

9データを消去したい八ードディスクをクリックして囚にし、 r 次へ」をクリックしまず。 

データを消まする方式を還ぶ画面び表示されます。 

10 「固定データ書を込み」または 「 DoD 標準（米国国防総省規格)」のどち5かを選んで 
f にし、「次へ」をクリックします。 

エラーび発生したとさの処理を還ぶ画面び表示されます。 

11 内容をよくお読みになり、「八ードディスクのエラーを検出した時点での理を中断しま 
す【推奨】」または「エラーを検出した際、その部分をスキップして処理を継続しまず」 
のどち5かをクリックして口にし、「次へ」をクリックします。 

八ードディスクの情報と、データ消去中のを意事項び表示されます。 

12 内容をよくお読みになり、データの消去を実行してもよい場合は、「開始」をクリック 
しまず。 

確認のウインドウび表示されます。 


^ ■要三; f ァう k ニュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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13 rOK 」 をク u ックします。 

データ消去び始まります。消去には、数時間かかります。 

14 「電源（パソコン電源）ボタンを4秒じ Lb 巧し続けて電源を切ってください。」と表ちさ 
れた! 5、 ®ru カバリ&ユーティリティディスク」を取り出しまず。 

15 電源（パソコン電源）ボタンを 4 秒じ(上巧し続けて、パソコンの電源を切ります。 

法人、を業のお客様へ 


弊社では、法人-企業のお客様向けに、専門スタッフびお客様のちとへお伺いし、短時間でデータを 
消去する、「データ消去サービス」をご用意しております。 

消ち方法は、専用ソフトウェアによる「ソフト消去」と、消磁装置による「八ード消去」びあります。 


ソフト消去 

専用ソフトウェアを使って、八ードディスクに対して2回上書を（ランダムデータ+ 

日データ）することにより残をするデータを完全に消去します。 DoD や NSA など海 
外の各種消去規格にち対応巧能です。 

八ード消去 

消磁装置を使用して八ードディスクを磁気的に破壊します（最大磁力：13000ガウ 
ス)。 


消去証明として富±通び消去証明書を発行し、消去済ナンバ U ングシールを対象ディスクに貼付して、 
納品物とします。 

詳しくは、「データ消去ヴービス」 （ http :// se 目 roui 3. fujitsu . com / fs / services / h _ elimination /) を 
ご覧ください。 

お問い合わせ/お申し込み先メールアドレス： fb |3 rj @ sui 3130 rt . fujitsu.com 
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ほ用済み乾電池の廃棄について 


ワイヤレスキーボード、ワイヤレスマウス、1」モコンなどには乾電池を使用しており、火中に投じる 
と破裂のおそれびあります。使用済み乾電池を廃棄する場合は、 r 廃棄物の処理及び清掃に関する法律」 
の規制を受けます。 

個人のお客様へ 

使用済み乾電池を廃棄する場合は、一般廃棄物の扱いとなりますので、地方自治体の廃棄処理に関連 
する条例または規則に従ってください。 

法人、を業のお客様へ 

使用済み乾電池を廃棄する場合は、産業廃棄物の扱いとな0ますので、産業廃棄物処分業の許可を取 
得している会社に処分を委 K してください。 


お晶ディスプレイび添付または内蔵されている機種をおほい 
のお客様へ 


本製品の液晶ディスプレイ内の堂光管には水銀び含まれてお0ます。 


DESKPOWER TX シリーズをおほいの場合 


デジタル放送をご利用になる際に登録した個人情報は、このパソコンのインスタントテレビ機能に保 
持されます。パソコンを廃棄•譲ミ度するとをは、「八ードディスクデータ消去」を実行するだけでなく、 
インスタントテレビ機能の r 個人情報リセット」を行って、な持された個人情報も必ず消去してくだ 
さし、 r 個人情報リセット」につい口ん0『インスタントテレビ機能取扱説明書』をご覧ください。 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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ほ用済みパッテリの取り巧いについて 


[BIBLO のみ】 

• U チウムイオン電池およびニッケル水素電池のバッテ U パック、バッテ1」ユニットは、貴重な資源 
です。1」サイクルにご協力ください。 

• 使巧済みバッテ1」は、ショート（短絡）防止のためビニールテープなどで絶縁処理をしてください。 
• バッテ1」を火中に投じると破裂のおそれびありますので、絶対にしないでください。 

資閣 

▼パ'ッテ U の仕様 
Q 『 FMV 取扱ガイド』 

▼ バッテ U の取りかしち 

^『画面で見るマニュアル』 》 p 「 000 已 60 」で検索 

一「内蔵バッテ I 」バックを交換する」 


個人のお客様へ 


使用済みノ（ッテ U は廃棄せずに、充電式電池1」サイクル協力店に設定してある1」サイクル BOX に入れ 
てください。詳しくは、有限責任中間法人 」 BRC のホームぺージ （ htt |3:// www . jbrc . net / h |3/ 
contents / index . html ) をご覧ください。 

弊社は、有限責任中間法人」目 RC に加盟し、 U サイクルを実施しています。 


W 風 


法人-を業のお客様へ 


法人、企業のお客様は、弊社ホームページ 「 IT 製品の処分.リサイクル」 （ htt に// jp . fujitsu . com / 
about / csr / eco / products / recycle / recycleindex . html ) をご覧く/こさし、 


鎮 


Li-ion 


このマークは、 U チウムイオン電池の U サイクルマークです。 
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nj カバリ&ユーテイリテイディスク j 
を®つてでまること 



@「 U カバ U & ユーティ U ティディスク」では、 U カノのを行う Li (外にも、バックアップや 
八ードディスクの領域の変更、八ードディスクのフオーマットなどいろいろなことびでさま 
す。 

ただし、機種により® ru カバ U & ユーテイ U テイディスク」でできることは異なります。 


Windows び起動しないとをにバックアップする 


Windows び起動できない場合は、 ® ru カバ U & ユーティ U ティディスク」の「かんたんバックアッ 
プレスキュー」を使用して、大事なデータのバックアップを行5ことびでをます。なの手順に従って 
操作してください。 

1 パソコンの電源び入つていた5、電源を切ります。 

ム キーボードの國]の位置を確認し、巧せるよ5に準備しておをます。 

D パソコンの雷谓を入れ、 FUJITSU の□ゴ画！び表示をれた百、すぐに國を 
巧します。 

軽<押しただけでは認識されない場含があります。画面が変わるまで何度ち押して<ださい。 

が重要 

FUJITSU □ゴ画面が表示されないときは 

©仅夕ート）一 KBKMD の B 一「再起動」の順にク U ックし、パソコンを 
再起動して FUJITSU □コ’画面を表示させてください。 

4 ® ru カバリ S ユーティリティディスク J をセットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 

5 表示されたメニューで画を押して CD / DVD ドライブに該当する頃目を選 
巧し、 [面虹 I を押します。 

6 そのまましば己くお待ちくだをい。 

この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることがありますが、故障ではあ 
りません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 


要争; f ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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7 r トラブル解決ナビ j で、 r ユーテイリテイ J タブをクリックします。 


8 r かんたんバックアップレスキュ ー J をクリックし、 r 実行 J をクリックし 
ます。 

9 r かんたんバックアップレスキューのワンポイント J ウインドウの内容を 
確認し、 r 巧じる J をク y ックします。 

10 r 頃目を選巧して巧巧を実巧 J をクリックします。 

11 n 呆巧するユーザープ□ファイルフォルダを選択して < だをい J ウインド 
ウで、データを巧巧したい[ユーザープ□ファイルフォルダ]をクリッ 
クし、 roKj をク y ックします。 

Iz n 呆巧する内容 J の一質か己、バックアップしたい頃目の□をクリックして 
囚 にします。 

すでに 囚 になっている場合は、ク U ックする化要はありません。 

P POINT 

お客様び作成したファイルやフォルダを巧巧したい場合 

「かんたんバックアップレスキュー」ウインドウの r 項目の編集」をク U ックし、「追 
カロ」をク U ックすると、バックアップするファイルやフォルダを追加することびでさ 
ます。 


13 n 呆巧データ巧納巧 J び rD ：¥ PE _ BACKUP ¥ [手順11で選択したユー 

ザープ□ファイルフォルダ] J になつているか確認します。 

バックアップしたデータは D ドライブに保をされます。 


が重要 

r マイリカバリをつくる」ウィンドウび表示された場合 

まれに、「トラブル解決ナビ」び表示されず、「マイ U カバ U をつくる」ウィンドウ 
び表示されてしまラことがあります。 

このときは、必ず「キャンセル」をク U ックし、手順1からやり直してください。 



「リカバリ&ユーティリティディスク」を使ってできること 




















14 r データの巧巧開始 j をクリックします。 

15 r かんたんバックアップレスキュ ーー 巧を開始 J ウインドウで巧を頃目を 
確認し、 r 開始 J をク y ックします。 

16 r かんたんバックアップレスキュ ー- 瓶？結ま J ウインドウで r 閉じる J を 
ク y ックします。 

1/ r かんたんバックアップレスキュ ー J ウインドウでを上にある r 按了 J を 
ク y ックします。 

「トラブル解ミ夫ナビ」に戻ります。 

夕 POINT, 

複数のユーザーアカウントでお使いの場合 

化要に応じて、他のユーヴーのデータもバックアップしてください。バックアップを 
行わないとデータび消えてしまいます。他のユーヴーのデータをバックアップするに 
は、再度手順8から操作し直してください。手順11で他のユーヴープ□ファイル 
フォルダを還択し、そのまま操作を続けてください。 


これでデータのノ（ックアップは終了です。パソコンをご購入時の状態に戻してください。詳しくは、 
r パソコンを復元する （ U カバ U )」 (••► P .103) をご覧ください。 

パソコンをご購入時の状態に戻した後、バックアップしたデータをお使いになるには、 「 FM かんたん 
バックアップ」というソフトウェアび必要です。詳しくは 、 r TFM かんたんバックアップ」で復元す 
る」 （"► P .38) をご覧ください。 


八ードディスクの内容を消去する 


八ードディスク上からデータを完全に消すことびでをます。パソコンを廃棄した D 、 他人に譲ミ度した 
りするとをなどに、お使いになることをお勧めします。 

八ードディスクの内容の消去については、「パソコンの廃棄-譲ミ度時の八ードディスク上のデータ消去 
に関するご注意」 （"► P .147) をご覧ください。 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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C ドライブと D ドライブの割合を変更する（領域を変更す 
るリカパリ） 


巧の機種は除く： DESKPOWER TX シリーズ 、 BIBLO NX 95 U / D 、 八ード 
ディスク容量を 320 GB な上に還がされた NX 90 UN/D 

®ru カバリ&ユーティ U ティディスク」を使って C ドライブと D ドライブの割合を変更することびでき 
ます。 

ただ'し 、 DESKPOWER TX シ|」_ズ、 B 旧 L 0 NX 9 已 U / D 、 ノ V _ ドディスク容量を320 GBliLh に選択さ 
れた NX 90 UN / □をお使いのちは、 C ドライブと D ドライブの割合を変更することはできません。 


が重要 

データは ずべて削除されまず 

この操作をすると、八ードディスク内のデータ （ C ドライブ、□ドライブ共に）びすベて削除さ 
れます。「 「 FM かんたんバックアップ」でバックアップ」 （••► P .31) をご覧になり、化要な 
データはあ6かじめ CD / DVD など別の媒体にバックアップをしておいてください。 

NTFS に設定されまず 

FAT 3 吕に設定してある場合ち、 C ドライブ、 D ドライブ共に自動で NTFS に変更されます。 

ドライブの容量制限 

C ドライブの最ル容量は已 0 GB 、 D ドライブの最ル容量は 10 GB です。これよりルさくする 
ことはでをません。 


1 パソコンの電源が入つていた己、電源を切ります。 



2 キーボードの圆の位置を確認し、押せるように準備しておきます。 S 


3 パソコンの惑 IS を入れ、 FUJITSU の□ゴ画！び表示された百、すぐに圆を 
巧します。 

軽く巧しただけでは認識されない場合びあります。画面び変わるまで何度ち巧してください。 


が重要 

FUJITSU □ゴ画面び表示されないとさは 

©(スタート）一 EBlEiB の B 一「再起動」の順にク U ックし、バソコンを 
再起動して FLUITSU □づ画面を表おさせてください。 


4 @1■リカパリ S ユーティリティディスク J をセットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、なの手順に進んでください。 

5 表巧をれたメニューで四を巧して CD / DVD ドライブに該当する頃目を選 
J 尺し、画西]を押します。 


「リカバリ&ユーテイリテイディスク」を使ってできること 
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6 そのまましば己くお待ちくだをい。 

この間、画面が真っ暗になったり、画面に変化がなかったりすることがありますび、故障ではあ 
りません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 


7 


r ユーティリテイ J タブをクリックし、巧の画面の操作を巧います。 

巧 


トラブルおみナビ 

「寿子ぶ巧目 J を如がして进巧してから、「実衍がわルでは' a、 


剖斤ツ-ルいかのュ-テぺテイ I 


i 1 

燃奴?-鱗盛 

彩 

巧巧!巧 



Q 

馆Iま城示 



刷の!脚】 

領域設定 


mmmmuL - 

l \- ドティスウに00ての巧きかとを饥ホすので、作刀ぶ 
||en 口倘巧おな域:壬ぶ0ながす抑します。 

USB き IEE 口巧をな m 巧!が-ドディス巧觸して t々 
«|(j. マべて野ホしけ。が •) &ュ-ティリティディス幻ち再 



巧了 (沒」 


(アイコンの数や配置はお使いの機種により異なります） 


〇 


r 領域設定」をクリックして選択 
します。 


■0 クリックします。 


8 r 同意する J をクリックして口にし、 r 巧へ J をクリックします。 

A - ドディスクの領域を設定する画面び表示されます。 

9 スライダーををちにドラッグして、 C ドライブと D ドライブの容量を括定 
します。 



左ちにドラッグ 


(画面は機種や状況により異なります) 


P POINT 

A — ドディスクの容量を、ご購入時と同じ状態にしたいときは 

ご購入時と同じ状態にするには、 r 初期値に戻す」をク1」ックしてください。 C ドライ 
ブの容量びご購入時と同じ状態に設定されます。 

10 容量をミ夫めた百、 r 実巧 J をクリックします。 

11 rtt い J をク y ックします。 

ノ V — ドディスクの領域び設定されます。 

1之 r 竞了 J をクリックします。 


158 ^ ■要:ミ f ァうレニ ュァル ►►►この マニュアルのま頭でご案内しています。 





































13 r リカパリ j タブをクリックします。 



14 このを、リカバリの作業を巧います。 

この後通常の U カバ U を行ラことで、領域の変更び完了します。 



〇 


0 


r リカバリの実行」をクリックして 
選択します。 


ク IJ ックします。 


15 IT リカバリ&ユーテイリテイディスク J を実巧する J の手順 8 (卡口. 1 18 ) 
に進んで < ださい。 


八ードディスクをフォーマツトする 



S 


巧象議 ： DESKPOWER TX シ U- ズ 、 BIBLO NX95U/D 、 ハー ドディ ス 
ク容量を 320GB な上に還がされた NXgOUN/D 

@「|」カバ U & ユーティ U ティディスク」を使って、搭載されている2台の八ードディスク （ C ドラ 
イブ、 D ドライブ）のラち、片方の八ードディスクのみをフォーマットすることびでをます。 


が重要 

フォー マッ トずるドライブのデータはずべて削除されまず 

この操作を行うと、フォーマットするドライブにあるデータはすべて削除されます。 「「 FM か 
んたんバックアップ」でバックアップ」 （••► P .31) をご覧になり、必要なデータは、あらか 
じめ CD / DVD などの別の媒体や他のドライブにバックアップしておいてください。 


1 パソコンの電源び入つていた己、電源を切ります。 

2 キーボードの画]の位置を確認し、押せるよ 5 に準備しておをます。 


ru カバ IJ & ユーティ U ティディスク」を使ってできること 159 












































3 パソコンの副^を入れ、 FUJITSU の□ゴ画面び表示をれた己、すぐに圆を 
巧します。 

軽く押しただけでは認識されない場合びあります。画面び変わるまで何度ち巧してください。 


が重要 

FUJITSU □ゴ画面び表示されないときは 

©(スタート）一■□の n 一「再起動」の順にク U ックし、パソコン 
を再起動して FUJITSU □ゴ画面を表示させてください。 


4 ® r リカバリ S ユーティリティディスク J をセットします。 

認識されるまで10秒ほど待ってから、次の手順に進んでください。 

5 表示をれたメニューで匹]を押して CD / DVD ドライブに該当する頃目を選 
択し、画昆])を巧します。 


6 そのまましば百くお待ちください。 

この間、画面び真っ暗になったり、画面に変化びなかったりすることびありますび、故障ではあ 
りません。電源を切らずに、そのままお待ちください。 

7 r ユーティリティ J タブをクリックします。 

8 r [フォーマットしたいドライブち]のみフォーマット J をクリックして選 
択し、 r 実巧 J をクリックします。 

C ドライブをフォーマットしたい場合は、 「 C ドライブのみフォーマット」をク U ックします。 

D ドライブをフォーマットしたい場合は、 「 D ドライブのみフォーマット」をク U ックします。 

9 r 同意する J をクリックして口にし、 r 巧へ J をクリックします。 

フォーマットび始まります。 

10 r 巧巧を設定しました J と表示された百、 r 竞了 J をクリックします。 

「トラブル解決ナビ」に戻ります。 

11 r 媛了 J をク y ックします。 

1 之 メッセージび表示された5、ディスクを取り出し、 r 按了 J をクリックし 
ます。 


^ 品^ ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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2 「アプ y ケーションディスク J に搭載を 

れているソフトウェアを®う 

このパソコンには、あらかじめソフトウェアびインス!-ールされています。インス!-ールさ 
れているソフトウェアは、 @ r アプ U ケーションディスク」にも搭載されています。 
ほとんどのソフトウェアは、ディスクびなくてもお使いになれますび、次の場合は、添付の 
ディスクからソフトウエアをインス I -ールする必要びあります。 


ご購入時にインス I ルされていないソフトウエアをお使い 
になる場合 


r 学研パーソナル統合巧巧 J をお使いになるには 
(BIBLO LOOX を除く） 


「学研パーソナル統合辞典」は、ご購入時にはパソコンにインストールされていません。感 r アプ U ケー 
ションディスク」からインス!ルしてお使いください。 

インス I ルする方法についてはソフトウェアの説明をご覽ください。 

資圃 

▼ ソフトウェアの説明を表示するには 
&『画面で見るマニュアル』 

一「ス添付ソフトウェアー覧（読み別)」 

BIBLO LOOX 、 カスタムメイドモデルでスタンダードセットを 
選}尺した方は 

BIBLO LOOX 、 カスタムメイドモデルでスタンダードセットを選択した方は、感「アプリケーション 
ディスク」からインストールして使5ソフトウェアびあります。 

インス I ルび必要なソフトウェアについては、ソフトウェア搭載状況一覧をご覧ください。 

資圃 

▼ ソフトウェア搭載状況一覧を表示するには 
&『画面で見るマニュアル』 

一「7.添付ソフトウェアー覧（読み別)」一「ソフトウェア搭載状況一覧」 


「アプ IJ ケーシヨンディスク」に搭載されているソフトウエアを使う 






P POINT 

感 r アプリケーションディスク」の内容について 

® r アプ U ケーションディスク」には、なのものが収録されています。 

-ソフトウエア 
-ドライバ 

ドライバを更新する方法については、「ドライバを更新する」日 3) をご覧ください。 

- indexcd.htm 

「 indexed 」 をク U ックすると、収録されているソフトウェアのフオルダ/ファイル名の一覧が表 
示されます。 


^11 要争ュ胃ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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補足瞬民 

ここでは、トラブルを解ミ央するときによく行ラ操作について紹介します。 


ドライパを更新する 


サウンドの再生や画面表示などび正常に行われないとを、ドライバを更新すると問題び解までをる場 
合びあります。なのち法でドライバを更新してください。 


が重要 

ドライバを更新ずる前に 

ドライバを更新する前に、起動中のソフトウエアをすべて終了させてください。 

スク U - ンセーバーを設定している場合は、スク U - ンセーバーを「なし」に設定してくださ 
い。 

貸圃 

を)個面で見るマニュアル』》 户 「920740」で検索 

一「使っていないとをに画像を表示しておく（スク U - ンセーバー)」 


インターネツトに接続してドライバを更新する 

各ドライバは、改善のため事前連絡なしに変更することびあります。 

ご購入時に添付されているちのよりち新しいバージヨンのドライバびインターネット上で公開されて 
し、る場合びあります。 



S 


■ r アップデートナビ J で最新のドライパを確認する 

お使いのパソコンに搭載されているドライバなどの最新情報は、「アップデートナビ」で確認すること 
びでをます。更新情報の確認後、そのままインス!-ールすることちでをるので便利です。 
アップデートナビについては、 D 『スタートガイド2セットアップ編』一 「 FMV を最新の状態にす 
る」一「アップデートナビを実行する」をご覧ください。 

■ホームぺージで最新のドライパを確認する 

ドライバなどの最新情報は、ヴポートぺージ （ h 订 p :// azby . fmworld . net / sui 3130 rt /) の「ドライバ 
ダウンロード」をご覽ください。 

「ドライバダウンロード」については、を)『画面で見るマニュアル』一「インターネットのサポート情 
報」からもご覽いただけます。 


補足情報 








その他 

プリンタなど、このパソコンに添付されていない周辺機器のドライバについては、お使いの周辺機器 
のマニュアルをご覧ください。 


^ ■要争 ; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアルのま頭でご案内しています。 
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七ーフモードで起動する 


パソコンに何らかのトラブルび発生したとさに、 Windows をセーフモードで起動すると、最ル限の 
機能で起動でさます。なの手順に従って操作して<ださい。 

1 キーボードの圆の位置を確認し、巧せるよ5に準備しておをます。 

ム パソコンの電源を入れます。 

電源が入っている場合は再起動します。 

〇 FUJITSU の□ゴ画面び表示された百すぐに圆を押します。 

FUJITSU □コ画面び表おされない場合は、0(スタート）一 EBKMB の B 一「再起動」 
の順にク1」ックし、バソコンを再起動して FUJITSU □コ’画面を表おさせてください。 

P POINT 

画]を巧ずのげ遅かった場合 

セーフモードではなく、通常の状態で Windows び起動します。 

巧の操作を行い、手順3 (画]を巧す）か6やり直してください。 

1. ©(スタート）一 EiBiM の B 一「再起動」の順にク U ックします。 
Windows が再起動します。 

4 r オペレーテイングシステムの選択 J 画面び表示された百、おほいの OS 
が選がをれていることを確認し、圆を巧します。 

5 四四で r セーフモード J を選択し、 區面 1を巧します。 

P POINT 

r 前回正常起動時の構成」とは 

前回正常に Windows び起動したとをの設定び保をされています。 

原因がよくわか6ない場含は、こちらを選択することをお勧めします。 

セーフモードで起動します。 


補足情報 









P POINT 

画を巧しても Windows げ起動してしまう場合 

次の操作でセーフモードにすることちでをます。 

-セーフモードで起動する 

1. ©(スタート）をク U ックし、「スタート」メニューを表示します。 

2. 「検索ボックス」に半ち英数で巧のように入力し、画星]を巧します。 

msconf I 邑 

3. 「ユーヴーアカウントの制御」ウィンドウび表示されたら、 r 続行」をク U ックし 
ます。 

4. 「システム構成」ウィンドウび表示されたら、「ブート」タブをク U ックします。 
已.「ブートオプション」で「セーフブート」の□をク U ックして囚にし、「日 K 」 を 

ク U ックします。 

目.「システム構成」ウィンドウび表示されたら、「再起動」をク U ックします。 
Windows び再起動します。 

セーフモードで起動します。 

-セーフモードから通常の状態に戻す 

1. この P 日 INT 内の「セーフモードで起動する」の手順2、3を実行します。 

2. 「システム構成」ウィンドウび表示されたら、「全般」タブをク U ックします。 

3. 「スタートアップの選択」で r 通常スタートアップ」の〇をク U ックして®に 
し、「日 K 」 をク U ックします。 

4. 「システム構成」ウィンドウび表示されたら、「再起動」をク U ックします。 
Windows び再起動します。 


セーフモードで起動しても問題が見つけられず、 Windows が正常に起動しない場创ま、お使いのパ 
ソコンをご購入時の状態に戻してください。詳しくは、 r パソコンを復元する （ U カバ U )」 （•今 P .103) 
をご覧ください。 


^11 要争ュ胃ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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BIOS をご購入時のが態に戻す 


Windows び起動しないとをなど、 B の S セットアップを起動し、 B の S の設定を戻すと問題び解ミ夫で 
をることびあ0ます。 

DESKPOWER 、 TEO の場合 

1 キーボードの圏の位置を確認し、巧せるように準備しておきます。 

ム パソコンの電源を入れます。 

ご FUJITSU の□ゴ画面び表示をれた己画)を巧します。 

圏)を軽く押しただけでは目 lOS セットアップが起動しない場合があります。画面が切り替わる 
まで何度ち押してください。 _ 

FUJITSU □コ画面が表示されない場含は、©(スタート）一の B 一「再起動」 
の順にク U ックし、パソコンを再起動して FUJITSU □コ画面を表示させてください。 

タイ S ングび含わずに BI 日 S セットアップが起動しない場合は、次の操作を行ってください。 

- Windows び起動した場含 

Windows を再起動して、手順3から操作をやり直してください。 

- Windows び起動しない場合 

電源ボタンを4秒！;(上押して電源を切り、ちラー度最初から操作をやり直してください。 

4 r 終了 J メニュ ー-► r 標準設定値を読み込む J の順に選んで»を巧しま 
す。 

5 固]を巧す、または r はい J を選んで画面]を巧します。 

6 r 巧更を巧巧して按了する（再起動) J を選んで画画]を巧します。 

/ 圆を巧す、または r はい J を選んで [I Enter I) を巧します。 

Windows が起動します。 


補足情報 
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BIBLO の場合 


1 キーボードの圆の位置を確認し、押せるよ5に準備しておをます。 

ム パソコンの電源を入れます。 

ご FUJITSU の□ゴ画面び表示をれた百圆を巧します。 

m を軽<押しただけでは目の S セットアップが起動しない場含びあります。画面が切り替わる 
まで何度も押してください。 

タイ S ングが含わずに BI 日 S セットアップび起動しない場合は、次の操作を行ってください。 

- Windows が起動した場合 

Windows を再起動して、手順3から操作をやり直してください。 

- Windows び起動しない場含 

電源ボタンを4秒攻上押して電源を切り、ちラー度最初から操作をやり直してください。 

P POINT 

巧のち法でも BIOS セッ ト アップが起動できます (BIBLO NB 已已 U / D 、 

NB 已已 UN / D を除< ) 

1. FUJITSU の□コ’画面び表示されている間に、區量]]を巧します。 

ポップアップメニューび表示されます。 

2. 四を巧して 「 BIOS セットアップ」を逞択し、ちう一度恆函 1 を巧します。 
しばらくすると、 BIOS セットアップび起動します。 

4 r 按了 J メニュ ー-► r 標準設定値を読み込む J の順に選んで恆画]をがしま 
す。 

5 r はい J を選んで恆函1を巧します。 


6 r 巧更をな巧して按了する J を選んで 画面] を巧します。 


7 r はい J を選んで恆函1を巧します。 

Windows び起動します。 


^11 要争ュ胃ァう k 品^ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 


168 






















4 文字コードの取り巧いに関するご注意 


環境依を文字の取り巧いについて 


環境巧存文字とは、お使いのソフトや巧手のパソコンの環境によって、正し<表示されない可能性の 
ある文字のことです。 

文書データなどを作成するとをに環境依存文字を使用すると 、 E メールやホームページ上で字形び異 
なったり崩れたりして表示される場合びあります。 

環境依存文字を使用すると、なのよラなトラブルび起さることびあります。 

トラブルを避けるため、環境依存文字はでさるだけ使用しないことをお勧めします。 

• E メールのや D とりで環境依存文字を使用すると、送信側と受信側で、字おび異なった D 崩れたり 
して表示される場合びあ D ます。 

• ソフトウェアび環境依存文字に対応していない場合、ソフトウェアび環境依存文字を正しく表示し 
たり認識した D でさない場合びあります。 

• お使いのプ U ンタによっては、環境依存文字を使用して印刷すると、字おび異なったり崩れたりし 
て印刷される場合びあります。 

• インターネットのサイトなどで運用側のシステムび環境依存文字に対応していない場合、環境依を 
文字を入力すると、字形び異なったり崩れたりして表示される場合びあります。 

例ショッピングサイト、検索サイト、フログ、ホームページ、インターネット掲示板など 

Windows Vista では、環境依存文字を取り扱うときに、ま意を促すメッセージび表示されます。 

なに表おされるメッセージの例を説明します。 

例1义字入力中に頃境巧を义字を示すメッセージ 


を受•メモ巧 

ファイルの巧ま旧きすに）表を(乂）〜レブ化） 

a 月治ので责として巧關外 I 

1 酷外 — 


i => II 因 i 凶 


2 11外巧巧なスす (Unicode) 

3 もうが し>- 

4かガイ 


漢字変換の隙に、環境依存文字が変換候補 
にある場合に表示されます。 

(この例では、「臣島」という文字が環境依存 
文字であることを示しています。） 


文字コードの取0扱いに関するごを意 
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例 2 居境依を义字をさんだファイルを巧巧するとをに表示をれるメッセージ 



• 環境依存文字を含んだファイルをな巧するとをに表示されます。 

「キャンセル J をク U ックすると作成中の状態に戻るので、環境依を文字を変更してイ呆をし直すことをお 
勧めします。 

を POINT ， 

夕字コードを他のお式にしてな巧することができまず 

環境依存文字を含んだファイルは、巧のよラに文字コードを他の形式にすることで保存でをます。 
ただし、文字コードを他のお式にするため、意図と異なる文字や字おとして保をされる場合びあ 
りますのでごを意ください。 


る前を巧けて■街? ■ 


-回 


〇〇臣 


> frnv ► ドキュメント 


みを 


可 


ま巧日民 種巧 サイス 

このフォルダは空です • 


おをに入 OU ンク I Sbj 

%最を表示した場巧 
■ デスクトップ 

|9つシピユータ 
B ドすユ y ント 
t ピクチ r 
詳巧》 


文字コード 「 Unicode 」 
を選んでから保巧して 
ください。 



ファイイレち ( N 卜女京:こついて .txt 
フアイ ju 7?® a ( T ): I ブキストス害 c . txt ) 


^ 品^ ニュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 
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Windows Vista と従巧 OS との文きの互換性 
( 2006 年 12 月現在） 


Windows Vista は、日本工業規格 「JIS X 日213:2日日4」に对応しています 。 Windows XP 政前 
の日 S は「」侶 X 日213:2日日4」に対応していないため、 rJ 侶 X 日213:2日日4」で新たに追加され 
た文字や字形変更された文字を使用して作った文書データは、従来日 S では、字形が異なったり崩れ 
たりして表示される場合があります。また、従来日 S で作られた文書データに、 rJISX 日213:2日日4」 
で字形変更された文字が含まれる場含は、異なった字形で表示されます。 


参ち： J 旧2004改正における字お変更の比較 

改正後字形： Windows Vista 改正前字形： Windows XP など 



ホ 

な 


ホ 

ホ 


な 

な 


改 

な 


正 

正 


正 

正 


正 

正 


正 

正 

UCS 

を 

前 

UCS 

後 

前 

UCS 

を 

前 

UCS 

後 

前 


字 

宇 


宇 

字 


字 

字 


字 

字 


お 

お 


お 

お 


m 

お 


お 

お 

5026 

倦 

倦 

5C60 

屠 

屠 

6753 

构 

巧 

701 E 

澈 

输 

50C5 

僅 

僅 

5DF7 

を 

を 

6962 

椎 

權 

7026 

擁 

擁 

5132 

儲 

儲 

5E96 

底 

盾 

698A 

綱 

柳 

7058 

灘 

灘 

51 A4 

冤 

冤 

5EDF 

廟 

廟 

6994 

挪 

柳 

707C 

巧 

灼 

537F 

卿 

卿 

5FBD 

徽 

徽 

69CC 

蜡 

祕 

7149 

煉 

煉 

53A9 

顧 

顧 

6062 

恢 

恢 

6A0B 

極 

極 

714E 

煎 

前 

53DB 

叛 

叛 

6108 

愈 

愈 

6A3D 

樽 

樽 

717D 

煽 

煽 

54E8 

哨 

嘴 

6241 

扁 

扁 

6ADB 

擲 

撒 

7259 

牙 

牙 

55A9 

喩 

喩 

6357 

涉 

抄 

6B4E 

歎 

歎 

7337 

献 

献 

5632 

嘲 

嘲 

6372 

捲 

蜡 

6C72 

汲 

汲 

7511 

酣 

飯 

5642 

峰 

嘻 

63C3 

揃 

揃 

6DEB 

淫 

淫 

75BC 

疼 

疼 

564C 

增 

嗜 

647A 

措 

摺 

6EA2 

溢 

溢 

77A5 

瞥 

瞥 

56C0 

p 轉 

囉 

64B0 

撰 

撰 

6EBA 

溺 

溺 

7941 

祁 

祁 

5835 

堵 

堵 

64E2 

擢 

擢 

6F23 

鍾 

健 

7947 

祇 

ネ氏 

5C51 

屑 

屑 

6666 

晦 

晦 

7015 

額 

瀬 

79B0 

麵 

補 


UCS: Universal multiple-octet coded Character Set 



文字コードの取 0 扱いに関するごを意 171 



































改正後字形 ： Windows Vista 改正前字形 ： Windows XP など 



ホ 

巧 


な 

改 


改 

な 


巧 

ホ 


正 

正 


正 

正 


正 

正 


正 

正 

UCS 

後 

m 

UCS 

後 

が 

UCS 

後 

巧 

UCS 

後 

前 


字 

字 


宇 

字 


字 

宇 


字 

字 


が 

が 


m 

が 


m 

m 


m 

m 

79E4 

巧 

评 

84EC 

蓬 

蓬 

8CED 

賭 

赌 

9306 

銷 

鐘 

7A7F 

穿 

穿 

8511 

蔑 

龐 

8FBB 

辻 

辻 

939A 

錦 

鍵 

7B08 

% 

を 

853D 

蔽 

蔽 

8FBF 

辿 

辿 

9453 

難 

鍵 

7B75 

筵 

筵 

85A9 

薩 

魔 

8FC2 

迂 

迂 

9784 

袍 

觸 

7BAD 

箭 

々か 

刖 

85AF 

馨 

馨 

8FC4 

迄 

迄 

9798 

稱 

硝 

7BB8 

箸 

を 

85F7 

譜 

諸 

8FE6 

迦 

迦 

98F4 

始 

始 

7BC7 

篇 

扁 

86F8 

蜡 

峭 

9017 

逗 

逗 

9905 

餅 

餅 

7BDD 

馨 

Me 

蕾 

8755 

軸 

触 

9019 

這 

這 

990C 

が 

m 

7C3E 

簾 

簾 

8956 

懊 

懊 

9022 

逢 

逢 

9957 

響 

響 

7C7E 

が 

巧 

8A1D 

訝 

訝 

903C 

這 

逼 

9A19 


,1 扁 

7FEB 

额 

顯 

8A3B 

註 

註 

9041 

遁 

遁 

9BD6 

縮 

鶴 

7FF0 

翰 

翰 

8A6E 

誰 

静 

905C 

遜 

遜 

9C2F 

願 

11 

817F 

腿 

腿 

8AFA 

該 

嚴 

9061 

蓮 

適 

9C52 

鱗 

鱗 

82A6 

芦 

d±: 

8B0E 

謎 

与、 化 

日を 

912D 

鄭 

鄭 

9D09 

賴 

礁 

8328 

茨 

茨 

8B2C 

謬 

m 

914B 

を 

苗 

9D60 

韻 

韻 

845B 

葛 

葛 

8C79 

豹 

豹 



172 ^ を品苦マこュァル ►►►この マニュアルの巻頭でご案内しています。 


































索引 


. 148 

. 48 

. 51 

. 98 

. 44 

. 31 

. 50 

82, 91, 92 
. 83 


B 

BIOS .167 

F 

FM かんたんインストール . 124 

FM かんたんバックアップ . 31 

N 

Norton Internet Security 

警告 . 93 

0 

Office ナビ . 138 

W 

Windows 

起動しない . 48 

起動や動作が遅< なった . 52 

再起動を繰り返す . 51 

セットアップ . 120 

メッセーシ . 48 

あ行 

アプリケーシヨンディスク . 161 

インス I ル 

FM かんたんインストール . 124 

インターネット 

できなくなった . 72 

ウイルスバスター . 95 

エラーメッセージ . 48 

立 

CD や DVD . 60 

再生できない . 60 

出ない . 59 

か行 

解像度 . 50,55 

カスタムメイドモデル . 12 

画像 

ちらつく . 53 

揺れる . 53 

必ず実行してください . 122 

画面 

色がずれる . 53 

動かなくなった . 57 

ちらつく . 53, 58 

何も映らない . 53 

真っ白で何も表示されない . 58 

乱れる . 己3 

揺れる . 53 


与 —ボート . 

操作できない . 

強制終了 . 

強制的に再起動 . 

さ行 

再起動 

繰りあす . 

周辺機器 

動かない . 

動作がおかしくなった 

スクロールボタン . 

スティックポイント 

使えない . 

セーフモード 

起動する . 

ソフトウェア . 

動かない . 

強制終了 . 

た行 

ディスクイメージ 

DVD にコピーす る... 

削除する . 

作成する . 

復元する . 

ディスプレイ 

色がずれる . 

ちらつく . 

乱れる . 

揺れる . 

電源 

腺手に入ってしまう.. 
どうしても切れない.. 

入らない . 

問い合わせる . 

ドライバ 

更新 . 

は行 

ハードディスクデータ消去 
パソコン 

起動しない . 

再起動を繰り返す.... 

診断する . 

電源が入らない . 

バックアップ . 

発色数 . 

バッテリ 

残量表示の点滅 . 

充電されない . 


2 2 2 2 
6 6 5 5 


1 113 3 5 7 7 7 
5 8 8 6 6 6 5 5 5 


5 0 7 0 
2 3 12 


3 8 3 3 
5 5 5 5 


2 2 4 8 
5 5 4 9 


3 

5 


3 

6 

i 
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フラットポイント 

使えない . 63 

ペン 

使えない . 67 

ま行 

マィリカバリ . 13 

マウス 

使えない . 63 

マウスポインタ 

動かない . 目2 

無線 LAN 

つながらない . 68 

ネットワークに接綿できない . 71 

ら行 

リカバリ . 103 

リカバ'リんユーティリティディスク 

実行 . 116 

わ行 

ワイヤレスキーボード 

巧えなくなった . 65 

ワイヤレスマウス 

巧えなくなった . 65 


^ ■要三; f ァうレ 0 ニ ュァル ►►►この マニュアル のま頭でご案内しています。 
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文字の入力のしかた 


入力する場所をクリック。 


力ーソルが点滅 


2 


半角/ 

全ち 


を巧ず。 


日本語が入力でさる状態にする。 



たし、よつ I 


4 変換ずる。 
漢字 
ひらがな 


変換 


回 

全ちカタカナ E 7 1 
半角カタカナ [fs I 
全ち英字 iFs'l 
半ち英字 0 


5 


Enter 


を巧ず。 


太陽 


たいよラ 


タイ3ウ 


タイヨウ 


t a I y 0 U 


taiyou 


太陽 


下結が;肖えてで字が確をされる 


巧読点や記号の入力 


「、」やし」などの巧読点は、 

次の表に示ずキーを使って入力できまず。 


入力したい文字 

キーの操作 

□ーマ字入力 

かな入力 

、（読点） 


<、 
.ね 

を巧ず 


な Shift 

+ 

< 、 
.ね 

を押す 

。 询点） 


> 。 

.る 

を巧ず 


OShift 

+ 

> 。 

.る 

を押す 

•(中黒） 


9 . 

ンめ 

を巧ず 


な Shift 

+ 

7 . 

ンめ 

を押す 

一（長音） 


-ほ 

を巧ず 

1 

¥ - 

を押す 


〇や■などの記号は、巧の表に示ず読みを入力して 
変換でさまず。 


入力したい夕字 

読み 

入力したい夕字 

読み 

〜 

か5 

{株） 

かぶ 


ほし 

干 

ゆ5びん 

一い 

やじるし 

Tel 

でんね 

「」『』【】 

かつこ 

①〜®、 

1〜 X 

いち、に、 
さん、… 
(於降同様） 

〇#© 

まる 

ク// 

おなじ 


しかく 

ヶ 

け/か 


キーに刻印された文字の入力のしかた 




(シフト）を押しなが日押す 


下段はそのまま巧ず 



□ーマ字入力では原則として左側の 
夕字を使用する 

キーのち側はかな入力用なので、 
□-マ字入力では使用しない 
(いくつか例外ちある） 


左側とち側は、入カモードを切り曽えて巧ち分ける 




英字び入力 
でさる状態 


# 

友 

3 

ち 


あ般 W 


ひ5がなが入力 
できるげ態 



































































































































































い つ 

I U 

さ < 

KI KU 

し す 

SI SU 

(SHI) 

ち つ 

TI TU 

(CHI) (TSU) 
に め 

N1 NU 

ひ ふ 

HI HU 

(FU) 

み む 

Ml MU 


さゃ 

さい 

さゅ 

さえ 

さよ 

KYA 

KYI 

KYU 

KYE 

KYO 

しゃ 

しい 

しゅ 

しを 

しぶ 

SYA 

SYI 

SYU 

SYE 

SYO 

ちゃ 

ちい 

ちゅ 

ちえ 

ちょ 

TYA 

TYI 

TYU 

TYE 

TYO 

にゃ 

にい 

にゅ 

にえ 

によ 

NYA 

NYI 

NYU 

NYE 

NYO 

ひゃ 

ひい 

ひゅ 

ひえ 

ひよ 

HYA 

HYI 

HYU 

HYE 

HYO 

みや 

みい 

みゅ 

みえ 

みよ 

MYA 

MYI 

MYU 

MYE 

MYO 


0 や 

0 い 

0 ゆ 

0 え 

0 よ 

RYA 

RYI 

RYU 

RYE 

RYO 


ふあ 

ふい 


ふえ 

ふお 

FA 

円 


FE 

F0 

ざや 

ざい 

ぎゅ 

ぎえ 

ぎよ 

GYA 

GYI 

GYU 

GYE 

GYO 

じや 

じい 

じゅ 

じ又 


ZYA 

ZYI 

ZYU 

ZYE 

ZYO 

(JA) 




(JO) 

ぢや 

ぢい 

ぢゅ 

ぢえ 

ぢよ 

DYA 

DYI 

DYU 

DYE 

DYQ 

びや 

びい 

びゅ 

びえ 

びよ 

巳 YA 

巳 YI 

巨 YU 

BYE 

巳 Y0 

ぴや 

ぴい 

ぴゅ 

ぴえ 

ぴよ 

PYA 

PYI 

PYU 

PYE 

PYO 


ルさい 文于 注： 子音 （AIUEO む列）を2回続けて押しても 


友 

い 

ラ 

を 

お 

入力できまず。 

LA 

LI 

LU 

LE 

L0 

例）につを 

(XA) 

(XI) 

(XU) 

(XE) 

(X0) 

や 

ゆ 

ぶ 


ご 

两 rn の两の 

LYA 

LYU 

LYO 


LTU 

(XYA) 

(XYU) 

(XYO) 


(XTU) 




クかな•□—マ字が応表 


ゆ W る化ぅ贩ヴ W ぐ臥ず孔づ W ぶ孔ぷ W 
り W 乱^ ぎ a じ=5ぢ a び团ぴ円 


お〇こ ra そ W と TO の W ほ W も閉よ W ろ TO を W ご W ぞ8ど的ぼ W ぽ g 
え E け扣せ非てね W へ W め^ れ化お証 げ化ぜなで邮べ W ぺ W 


あ A か^さ^た^な^は S ま瞧ゃ$5^ゎ誦ん困が g ざ^だ g ば^ぱ^ 









